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En este Anexo se presentan medidas de control para los rubros de mayor prevalencia de riesgos asociados al MMC (Capítulo 1): 
Industria, Transporte, Agricultura y Pesca, Comercio y Construcción. 

1. INDUSTRIA

La orientación de las recomendaciones de este anexo tiene relación con tareas de manipulación de carga que pueden realizarse 
en el área de procesamiento de materias primas.

En la siguiente tabla se presentan medidas ingenieriles para tareas habituales en rubro Industria.

Medidas de control específicas para rubros de mayor prevalencia
ANEXO 7

Paletizado manual de cargas bajo 
nivel rodillas y/o por sobre el nivel 

de hombro.                                

•	Implementar sistema de paletizado automático.                           

•	Se recomienda utilizar pallet sobre plataformas 
ajustables en altura. Incorporar dispositivos que 
permitan aumentar  la altura desde el nivel del suelo. 
Ej., mesas tijera ajustable en altura.

•	Utilizar transpaletas ajustables en altura.

•	Mesas tijera ajustables en altura con plataforma 
giratoria.

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

Tabla 1. Medidas ingenieriles para Industria

Imagen 1

Imagen 2

Imagen 3

Imagen 4
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Manipulación de materias primas o 
productos que pesan más de 25 kg.                   

Vaciado manual de materias 
primas en tolvas

Manipulación de tambores de 
200 lts.

Traslado de carros bajos 

•	Elementos de sujeción por succión pneumática de la 
carga.

•	Vaciado materias primas en procesos de preparación 
de productos mediante sistema de tolvas.

•	Ubicar la carga sobre plataformas que permitan 
manejar la carga a nivel de cintura.

•	Paletizar y movilizar mediante equipos montacarga o 
grúas horquilla.  

•	Utilizar carros para el transporte de tambores

•	Asas para aumentar la altura de empuje o arrastre 
del carro.

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

Imagen 5

Imagen 7

Imagen 6

Imagen 8

Imagen 9

Imagen 10
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Manipulación de bobinas 

Piso mojado 

•	Carros con sistema adaptado para montaje y 
traslado de bobinas o rollos de papel.

•	Elevadores eléctricos para el levantamiento, 
descenso y transporte de rollos y bobinas.

•	Tecles para manipulación de rollos o bobinas

•	Equipos tipo “easy mover”

•	Botas que mejoren la adherencia y el coeficiente 
de roce con el piso.

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

Imagen 11

Imagen 12

Imagen 13

Imagen 14

Imagen 15
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Tabla 2. Medidas administrativas para Industria

•	 Establecer como procedimiento de trabajo que, la altura 
mínima para el levantamiento o descenso de carga en pallet 
debe tener como referencia nivel de rodillas, y como altura 
máxima nivel de hombros. 

•	 Gestionar con el proveedor o cliente la posibilidad de reducir el 
formato del producto o materia prima, de manera que su peso 
no supere los 25 kg. 

•	 Si las materias primas son enviadas por el proveedor mediante 
conteiner, se debe solicitar que vengan apiladas sobre pallet 
para facilitar su descarga.

•	 Establecer en el procedimiento de trabajo el límite máximo de 
carga en transpaletas.

•	 Analizar desde la gestión de los costos, comprar v/s arrendar 
estos equipos, priorizando la alternativa que presenta la 
respuesta más a la rápida a la reposición o mantención del 
equipo.

Paletizado de productos bajo nivel 
rodillas y/o por sobre el nivel de hombro.                             

Manejo de materias primas o 
productos de más de 25 kg.                    

Uso de transpaletas para el 
transporte de carga. 

Provisión de equipos como 
grúas y montacargas.

Actividad de Manejo Manual de Cargas Recomendación
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2. TRANSPORTE

La orientación de las recomendaciones de este anexo tiene relación con tareas de manipulación de carga en el despacho, logís-
tica y almacenamiento de distintos tipos de productos.

Tabla 3. Medidas ingenieriles para transporte

Manipulación productos sobre 
25 kg.

Manipulación de cilindros de gases, 
distintos formatos

Manipulación de bidones 
de agua 20 lt.

•	Privilegiar el trasporte de carga utilizando equipos 
disponibles para ello, eliminando el manejo manual de 
carga, como grúas, montacargas, tecles eléctricos, etc.                           

Utilizar carros, yeguas u otros apoyos mecánicos 
auxiliares para el transporte de carga. 

•	Estudiar sistema asistido de  distribución.

•	Usar carros de transporte especialmente diseñados 
para cilindros, en todas las etapas posibles del 
trasporte.

•	Usar manillas para su manipulación.
•	Incorporar carros para la distribución desde y hacia el 

camión de despacho.

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

Imagen 16

Imagen 17

Imagen 18

Imagen 19

Imagen 21Imagen 20
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Actividades de mantención de 
vehículos de transporte.

Empresas de trasporte de 
mensajería, manipulación de 

encomiendas de más de 25 kg.

Trasporte de pallet para elementos 
de mayor peso

•	Incorporar tecles que apoyen el montaje y desmontaje 
de piezas; considerar también su ubicación, para la 
versatilidad de su uso.

•	Incorporar carros de arrastre (tipo Dolly) para movilizar 
ruedas de gran tamaño.

•	Implementar carros o jaulas de traslado y transporte 
de encomiendas. 

•	Cajas o canastos con laterales desplegables para 
facilitar su carga y descarga.

•	Transpaletas eléctricas, tipo “hombre caminando”, para 
el transporte de carga sobre pallets.

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

Imagen 23

Imagen 24

Imagen 25

Imagen 22
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Tabla 4. Medidas administrativas para Transporte.

•	 Para manipulación de cilindros de gas licuado, elaborar 
procedimientos de trabajo orientados a:

o Mantención preventiva pisos de camiones de traslado y 
asas de sujeción para cilindros de gas. 
o Apilado no debe superar nivel de hombros.

•	 Acercar lo más posible el camión de despacho al lugar de 
entrega de los bidones; si es posible establecer esta medida 
como condición de venta.  

•	 Implementar programas preventivos de mantención de jaulas 
de traslado de encomiendas, con énfasis en la condición de las 
ruedas.

•	 Mejorar el orden de carga de encomiendas en jaulas, de 
manera de disminuir la frecuencia de manipulación de carga. 

Manipulación de cilindros de
gas, distintos formatos           

Manipulación de bidones de agua 20 lts.            

Empresas de trasporte de mensajería, manipulación 
de encomiendas que superen los 25 kg.

Actividad de Manejo Manual de Cargas Recomendación

Se presentan a continuación, medidas y recomendaciones, en forma especial, para los Peonetas, dado que ese puesto de 
trabajo ha sido materia de estudio en el país desde hace algunos años porque las condiciones de trabajo presentan riesgos en 
especial, de MMC. Algunas de las recomendaciones a continuación se recogieron del informe “Riesgos Asociados al Transporte 
de Bebidas de Fantasía”, 2013 (SUSESO).
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Tabla 5. Medidas ingenieriles para Peonetas

Ausencia de Ayudas Mecánicas:
Sobreesfuerzo lumbar por MMC, 
específicamente en traslado de 

jabas, cajas.

Carga y descarga de camiones
Sobreesfuerzo por manipulación 

de cajas y javas con una sola mano 
(deben afirmarse con la otra), en 

una base de sustentación estrecha.

Traslado de yegua con carga en 
sectores de difícil acceso

Aumento del esfuerzo por terrenos 
y espacios irregulares

Utilizar siempre medios de transporte 
como yeguas o carros. 

•	Asegurarse que sean adecuados y en cantidad 
suficiente.

•	Implementar carro de menor tamaño para entrega de 
display y promociones. 

•	Incorporar yeguas para diferentes cargas y rutas (contar 
con ruedas para terrenos pedregosos y desniveles, 
según ruta). 

•	Incorporar yeguas con apoyos en 4 puntos para 
enfrentar el traslado por escaleras de pallet.

•	Si las ayudas mecánicas no puedan usarse, no mover 
cargas superiores a 25 Kg.

Ver imagen 17

•	Los camiones cama baja permiten la descarga desde el 
suelo.

•	Incorporar al camión una plataforma que aumente la 
base de sustentación del trabajador para favorecer la 
adopción de posturas funcionales. 

•	Camiones con plataforma de carga y descarga y/o 
rodillos para descarga de las cajas por salida lateral del 
camión; montable y desmontable manual.

•	Rampas móviles pueden ser de utilidad en traslado de 
yeguas cargadas en clientes menores y sectores de 
difícil acceso.

Factor de riesgo Imagen o referenciaRecomendación

Imagen 26

Imagen 27
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Tabla 6. Medidas administrativas para Peonetas

Entregar carga configurada por tipo de cliente (por formato)
•	Almacenes: Suprimir el armado de pallets mixtos, e implementar 

armado de pallets por formato (Ej: pallets de 2 lts, solo con producto 
de 2 lts.).

•	Distribuidoras y supermercados: La nota de pedido debe coincidir 
con ticket de pallets. Así se evitar reconfigurar la carga. 

•	Locales con máquina: Usar carro adecuado para trasladarlo.
•	Cargar camión solo con su capacidad permitida. 
•	Dejar espacio al interior del camión para la movilización de cajas o 

javas y Peonetas.
•	Evitar sobrecargar el camión, facilitando desplazamiento dentro de 

cubículos.
•	Establecer procedimiento para informar a empresa mandante cuando 

el camión sea sobrecargado.
•	Los planes preventivos deben ser consensuados, entre los 

departamentos de Prevención de Riesgos de los supermercados o 
mayoristas, empresas contratistas y mandantes e informados a todos 
los trabajadores.

•	Establecer, por parte de la empresa mandante, programa de 
información a clientes para que entreguen su producto ya ordenado 
por formato. 

•	Mecanizar la tarea con lector de envases, que clasifique y ordene los 
envases vacíos. (Se optimiza el proceso, eliminando tiempos que no 
agregan valor y se aprovecha los tiempos en la ruta).

•	Carga debe ser estable y nunca obstruir la visión
•	Cumplir con procedimiento de trabajo respecto a límites de carga.
•	Fijar un límite máximo de carga de las yeguas, por cantidad de kilos, o 

número de cajas, etc., de modo de no sobrecargarlas. Se recomienda 
colocar un límite visible

•	Asegurar óptimo mantenimiento de carros de traslado, mediante un 
programa regular.

Reconfiguración de la carga:
 La empresa mandante entrega la carga 
configurada en pallet mixtos, es decir envases 
pequeños ubicados debajo de envases grandes. 

Reordenar botellas en javas (Puchereo)
Sobrecarga osteomuscular por movimientos 
repetitivos de extremidad superior.
Sobreesfuerzo en zona lumbar por la postura 
en flexión de tronco.

Traslado de yegua con carga superior a lo 
recomendado: 
Sobreesfuerzo lumbar por MMC con peso 
excesivo.

Actividad de Manejo Manual de Cargas Recomendación
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Tabla 7. Medidas ingenieriles para rubros Agricultura y Pesca

3. AGRICULTURA Y PESCA

La orientación de las recomendaciones de este anexo tiene relación con tareas de empresas salmoneras

Forma de contenedores. 

Levantar macetas, contenedores y 
otros elementos a nivel de piso.

SECTOR AGRÍCOLA

SECTOR PESCA

Trasportar macetas, contenedores y 
otros elementos.

Superficie irregular en zonas agrí-
colas (pedregoso, barro, etc.).

Volteo de o bins u otro tipo de
 contenedores de gran volumen   

Piso mojado.

•	Incorporar contenedores que tengan pliegue o 
espacio para tomarlos, de modo de evitar tomarlos 
con pinza de dedos.

•	Incorporar mangos o asas que eviten la flexión de 
espalda al tomar las macetas y contenedores.

•	Incorporar herramientas regulables en altura para el 
traslado de elementos

•	Elegir carros y medios de trasporte con ruedas grandes 
y con aire, se adaptan mejor a estos tipos de terreno.

•	Incorporar volteadores automáticos. 

•	Botas que mejoren la adherencia y el coeficiente de 
roce con el piso. Ver imagen 15

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

Imagen 28

Imagen 29

Imagen 30

Imagen 31

Imagen 32
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4.COMERCIO

La orientación de las recomendaciones de este anexo tiene relación con tareas de almacenaje, bodegaje. Centros de distribu-
ción, grandes tiendas

Tabla 8. Medidas ingenieriles para rubro Comercio

Almacenamiento mercadería en 
espacios estrechos y de difícil 

acceso

Carga de camiones con mercadería

Traslado de cajas

Traslado de carro o colgadores 
rodantes con prendas de vestir

•	Considerar el uso de transpaletas eléctricas para el 
almacenamiento mediante pallets.                         

•	Transportadores extensibles de rodillos y roldanas que 
puedan aproximar la carga al camión.

•	Mejorar el sistema de agarre y sujeción de cajas, para 
facilitar su manipulación

•	Las ruedas para esta estructura deben ser 
direccionables y contar con frenos de fijación.

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas ImagenRecomendación

Imagen 33

Imagen 34

Imagen 35

Imagen 36
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5.CONSTRUCCIÓN

La orientación de las recomendaciones de este anexo tiene relación con tareas de almacenaje, bodegaje. Centros de distribu-
ción, grandes tiendas

Tabla 9. Medidas administrativas para rubro Comercio

Tabla 10. Medidas ingenieriles para rubro Construcción

•	El orden y sistemas de clasificación de mercadería son 
fundamentales para evitar manejo de carga por búsqueda de 
productos; ordenar por frecuencia, secuencia e importancia de uso.

•	Procedimentalizar la carga de elementos de mayor peso a nivel de 
cintura. 

•	Privilegiar la ubicación de elementos de mayor peso a nivel de 
cintura y en espacios de acceso más fácil.

Almacenamiento mercadería en 
espacios estrechos y de difícil acceso.

Actividad de Manejo Manual de Cargas Recomendación

Paleo / Obra gruesa y urbanización.                                

Transporte manual de materiales 
de distintos formatos a distintos 

puntos de la obra.

Manipulación de soleras /
 urbanización. 

•	Supermang3”, permite el paleo de material, 
disminuyendo la flexión de espalda.

•	Incorporar en la planificación de la obra, 
especialmente cuando se trabaja en etapa de 
terminaciones de edificios, equipos de levante para 
carga, como tecles, huinches u otros, cuando no 
exista la grúa pluma.

•	Herramientas tipo pinzas que permitan manipular la 
carga, con la espalda en postura recta. 

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

3 Mango adicional desarrollado por José Javier Sánchez para reducir los niveles de carga física derivados de las tareas con 
herramientas manuales. Instituto Biomecánico de Valencia.

Imagen 37

Imagen 38

Imagen 39
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Manipulación de soleras /
 urbanización. 

Manipulación de soleras /
 urbanización. 

•	Equipo trasportador de soleras, elimina tareas 
manuales de trasporte de soleras y aprovecha la 
fuerza de la retroexcavadora para el transporte.

•	Carro para trasportar soleras en forma individual.

•	Herramientas tipo pinzas que permitan manipular la 
carga, con la espalda en postura recta. 

Actividad de Manejo 
Manual de Cargas EjemploRecomendación

•	Privilegiar la adquisición de materiales en pallet, de manera de poder 
transportarlos con grúa horquilla.

•	Planificar lugar de acopio de materiales, de manera de generar un 
lugar que permita el acceso de equipos como cargador frontal, de 
manera evitar la manipulación manual de carga.

•	Planificación y mantención de caminos. Generar una ruta de traslado, 
con piso nivelado y que permita el transporte de cargadores 
frontales, grúas y otros. Esta medida elimina la manipulación de 
carga por dificultad de desplazamiento de equipos.

•	Planificar el uso de la grúa pluma para la instalación de este tipo de 
elementos.

Transporte manual de materiales de distintos 
formatos a distintos puntos de la obra 

Instalación de partes y piezas de gran volumen 
como: paneles, muros cortina, vigas, etc.

Actividad de Manejo Manual de Cargas Recomendación

Tabla 11. Medidas administrativas para rubro Construcción

Imagen 40

Imagen 41

Imagen 42
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