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BOWTIE

PELIGRO

ENERGIA

N° CAUSAS / AMENAZAS

CA1 Uso de estructuras u objetos no autorizados, hechizos o improvisados como plataformas de trabajo
ubicarse fuera de la plataforma de trabajo (barandas, cajones, tableros, lineas de vida, etc.).

CA2 Accion de terceros asociadas a trabajos cruzados en tareas en altura (descoordinacion en trabajos
simulténeos).

CA3 Falta de competencia del personal para desarrollar trabajos en altura.

CA4 Sobrecarga de: plataformas de trabajo, temporal o mévil (andamios, estructuras, greating, otros),
equipos moviles para alzar personas, puntos de anclaje.

CAS5 Aptitud o condiciones fisicas, psicolégicas no adecuadas previa a la tarea.

CAb6 Falta de orden y limpieza en plataformas de trabajo temporales fijas/mdviles andamios o equipos
de levante de personas.

CA7 Condiciones climaticas adversas (lluvia, viento, nieve, otros).

CA8 Omitir dispositivos de seguridad para realizar trabajo en altura permitiendo fallas en plataformas
temporales (fijas/moéviles, andamios o equipos elevadores de personas).

CA9 Personal no capacitado y entrenado (competente) para armado y uso de plataforma de trabajos
temporales (plataformas fijas o méviles, andamios).

CA10 Ingresar a un area no autorizada/sefializada con riesgo de caida.

CA11 Aberturas en el piso de plataformas instaladas para trabajos en altura de desarrollo temporal.

CA12 Eleccion incorrecta en la compra del SDPC.

CA13 Montaje o desmontaje incorrecto de plataformas de trabajo temporales (plataformas fijas o moviles,
andamios).

CA14 | Armado plataformas temporales de trabajo (plataformas fijas o moviles, andamios) de forma incorrecta
(existencia de cables aéreos eléctricos energizados u otras condiciones).

CA15 Cambios en infraestructura o equipos que no son informados al personal.

CA16 Superficie de trabajo temporales (fijas o méviles) en malas condiciones por falta de mantenimiento
(fallas eléctricas, mecanicas, hidraulicas, otros).

CA17 Condiciones de superficie de apoyo y/o terreno deficiente (desnivel, terreno blando, superficies o
materiales poco resistentes).

CA18 Falta de resistencia o dafio en superficies de trabajo temporales (plataformas fijas o moviles,
andamios).

CA19 Falla del terreno o terreno inestable que afecta estabilidad de las plataformas de trabajo temporales
(plataformas fijas o méviles, andamios).

CA20 Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.

Altura Fisica
(plataformas, andamio, co2
escalas, etc.).

N° EVENTO NO DESEADO CONSECUENCIAS CATEGORIA
CO1 Caida distinto nivel. Lesién a personas/Fatalidad. SSo

Personas colgadas/atrapadas en Lesion a personas/Fatalidad. SSO

altura fisica.
Cco3 Desplome de plataformas de trabajo Lesion a personas/Fatalidad. SSo

(fijas o moviles).

Mecdnica = potencia
gravitatoria + cinética

EVENTO TOP

Pérdida de equilibrio
Trabajo en altura fisica

Escenario - Alcance

Exclusiones

- Actividades que se realizan en recintos industriales, campamentos, plantas de
proceso, mina, proyectos, en las que exista el potencial de caida de una
persona desde una altura igual o superior a 1,8 metros, incluyen:

- 1. Trabajos en plataformas elevadas méviles. Herramientas eléctricas, lineas
de media y alta tension.

- 2. Trabajos sobre plataformas fijas temporales (andamios u otros).
- 3. Puntos de trabajo sobre equipos

- 4. Puntos de trabajos en altura en edificios e instalaciones.

- 5. Plataformas moviles (equipos elevadores de personas).

- 6. Bordes desprotegidos en altura sobre 1,8 metros.

- 7. Trabajos sobre escalas con plataforma.

- 8. Uso de escalas verticales fijas.

- Caida a distinto nivel por colapso estructural, aberturas (vanos), ausencia de
grating y/o barandas.

- Trabajos verticales (cuerdas, saneamiento de taludes).
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CONTROLES CRITICOS PREVENTIVOS CONTROLES CRITICOS MITIGADORES

CODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD JERARQUIA CODIGO NOMBRE DEL CONTROL CONSECUENCIAS CRITICIDAD JERARQUIA

CA1-CA2-CA3-CA6-CA8

ED-CCP1-PETAF Capacitacién y entrenamiento, trabajos en altura fisica. CA9-CA10-CA12-CA13-CA14-CA15

. 0 . Equipo de
Critico Administrativo ED-CCM1-PETAF Sistemas personales de detencion de caidas (SPDC). C01-C02-CO3 Critico proteccién

personal
ED-CCP2-PETAF Condicion de salud fisica y mental compatible. CA5 i Administrativo

ED-CCM2-PETAF Respuesta ante urgencia médica. C01-C02-C04 Critico Administrativo

oo i o CA1-CA2-CA4-CA7-CA8-CA10
ED-CCP3-PETA ;li}ztsalgmgg,rgﬂaesratlwdad y mantenimiento de plataformas CA11-CA13-CA14-CA15-CA16-CA17 Critico Redisefio ED-CCM3-PETAF

CA18-CA19-CA20

i6 ivi imi CA1-CA2-CA4-CA7-CA8-CA10-CA11 - — -
ED-CCP4-PETA ::'"s,)ﬁllgg'on' CEsEtuca st snick SRt e CA13-CA14-CA15-CA16-CA17 Critico Redisefio ED-CCM4-PETAF  Dispositivos de anclaje y sus componentes. C01-C02 Critico Redisefio
CA18-CA19-CA20

Respuesta a emergencia en caida o rescate en altura. C01-C02-CO5 Critico Administrativo

CA2-CA3-CA11-CA15-CA16 A o
CA18-CA20 islamiento

ED-CCP5-PETA  Control de acceso y segregacion.

CONTROLES CRITICOS PREVENTIVOS CONTROLES CRITICOS MITIGADORES

coDIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD JERARQUIA cODIGO NOMBRE DEL CONTROL CONSECUENCIAS CRITICIDAD JERARQUIA

Diagrama de calculo de espacio libre de caida. (segin o
CP1-PETAF altura se aplica el criterio de uso o no del absorbedor CA3-CA8-CA11-CA15 No critico Administrativo
de impacto).

CP2-PETAF Dispositivos de comprobacién para condiciones climaticas. CA7-CA13 No critico Redisefio

Orden y limpieza en plataformas de trabajo fijas/méviles No critico Eliminacié
CP3-PETAF andamios temporales o equipos de levante de personas. CA2-CA4-CA6-CA11 iminacion

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS

CcODIGO NOMBRE CcODIGO NOMBRE

EVENTO TOP - PERDIDA DE EQUILIBRIO TRABAJO EN ALTURA




Listado de Causas

PERSONAS

CAl. USO DE ESTRUCTURAS U OBJETOS NO AUTORIZADOS, HECHIZOS O IMPROVISADOS COMO PLATAFORMAS DE TRABAJO (BARANDAS, CAJONES, TABLEROS,
LINEAS DE VIDA, ETC.).
CA2. ACCION DE TERCEROS ASOCIADAS A TRABAJOS CRUZADOS EN TAREAS EN ALTURA (DESCOORDINACION EN TRABAJOS SIMULTANEOS).

CA3. FALTA DE COMPETENCIA DEL PERSONAL PARA DESARROLLAR TRABAJOS EN ALTURA.
CA4. SOBRECARGA DE: PLATAFORMAS DE TRABAJO, TEMPORAL O MOVIL (ANDAMIOS, ESTRUCTURAS, GREATING, OTROS), EQUIPOS MOVILES PARA ALZAR

PERSONAS, PUNTOS DE ANCLAJE.
CAS5. APTITUD O CONDICIONES FISICAS, PSICOLOGICAS NO ADECUADAS PREVIA A LA TAREA.

CA6. FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA EN PLATAFORMAS DE TRABAJO TEMPORALES FIJAS/MOVILES ANDAMIOS O EQUIPOS DE LEVANTE DE PERSONAS.

CA7. CONDICIONES CLIMATICAS ADVERSAS (LLUVIA, VIENTO, NIEVE, OTROS).

CA8. OMITIR DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJO EN ALTURA PERMITIENDO FALLAS EN PLATAFORMAS TEMPORALES (FIJAS/MOVILES,
ANDAMIOS O EQUIPOS ELEVADORES DE PERSONAS).

CA9. PERSONAL NO CAPACITADO Y ENTRENADO PARA ARMADO Y USO DE PLATAFORMAS DE TRABAJO TEMPORALES (PLATAFORMAS FIJAS O MOVILES,
ANDAMIOS).

PROCESOS / SISTEMAS

CA10. INGRESAR A UN AREA NO AUTORIZADA/SENALIZADA CON RIESGO DE CAIDA.

CAT1l. ABERTURAS EN EL PISO DE PLATAFORMAS INSTALADAS PARA TRABAJOS EN ALTURA DE DESARROLLO TEMPORAL.

CA12. ELECCION INCORRECTA EN LA COMPRA DEL SDPC.

CA13. MONTAJE O DESMONTAIJE INCORRECTO DE PLATAFORMAS DE TRABAJO TEMPORALES (PLATAFORMAS FIJAS O MOVILES, ANDAMIOS).

CAl4. ARMADO PLATAFORMAS TEMPORALES DE TRABAJO (PLATAFORMAS FIJAS O MOVILES, ANDAMIOS) DE FORMA INCORRECTA (EXISTENCIA DE
CABLES AEREOS ELECTRICOS ENERGIZADOS U OTRAS CONDICIONES).

CAI15. CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA O EQUIPOS QUE NO SON INFORMADOS AL PERSONAL.
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Listado de Causas

INFRAESTRUCTURA

CAI16. SUPERFICIE DE TRABAJO TEMPORALES (FIJAS O MOVILES) EN MALAS CONDICIONES POR FALTA DE MANTENIMIENTO (FALLAS ELECTRICAS, MECANICAS,
HIDRAULICAS, OTROS).

CA17. CONDICIONES DE SUPERFICIE DE APOYO Y/O TERRENO DEFICIENTE (DESNIVEL, TERRENO BLANDO, SUPERFICIES O MATERIALES POCO RESISTENTES).
CAI18. FALTA DE RESISTENCIA O DANO EN SUPERFICIES DE TRABAJO TEMPORALES (PLATAFORMAS FIJAS O MOVILES, ANDAMIOS).

CAI19. FALLA DEL TERRENO O TERRENO INESTABLE QUE AFECTA ESTABILIDAD DE LAS PLATAFORMAS DE TRABAJO TEMPORALES (PLATAFORMAS FIJAS O
MOVILES, ANDAMIOS).

CA20.AUSENCIA O DEFICIENCIA DE ILUMINACION EN EL LUGAR DE TRABAJO.

rd ) Zz
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Controles Criticos Preventivos

A

CCP1. Capacitaciony
entrenamiento, trabajos en altura
fisica.

CCP2. Condicién de salud fisica 'y
mental compatible.

CCP3. Instalacion, operatividad y
mantenimiento de plataformas
fijas temporales.

CCP4. Instalacion, operatividad y
mantenimiento de plataformas
moviles.

CCP5. Control de acceso y
segregacion.

_A
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Objetivo del control.
Tipo de control.

Momento en que interactua
evento top.

CCP1: Capacitaciony

entrenamiento, trabajos

Jerarquia del control.

en altura fisica.

¢De qué causas se hace cargo?

Uso de estructuras u objetos no autorizados, hechizos o improvisados como Factores de erosién del control.
plataformas de trabajo, ubicarse fuera de la plataforma de trabajo (barandas,
cajones, tableros, lineas de vida, etc.).

Accion de terceros asociadas a trabajos cruzados en tareas en altura (descoordina-
cién en trabajos simultaneos).

Accion de terceros asociadas a trabajos cruzados en tareas en altura (descoordina-
cién en trabajos simultaneos).

Falta de orden y limpieza en plataformas de trabajo temporales fijas/modviles
andamios o equipos de levante de personas.

Omitir dispositivos de seguridad para realizar trabajo en altura permitiendo fallas en
plataformas temporales (fijas/mdviles, andamios o equipos elevadores de personas).
Personal no capacitado y entrenado (competente) para armado y uso de platafor-
mas de trabajo temporales (plataformas fijas o moviles, andamios).

Ingresar a un area no autorizada/sefalizada con riesgo de caida.

Eleccion incorrecta en la compra del SDPC.

Montaje o desmontaje incorrecto de plataformas de trabajo temporales (platafor-
mas fijas o méviles, andamios).

Armado plataformas temporales de trabajo (plataformas fijas o méviles, andamios)
de forma incorrecta (existencia de cables aéreos eléctricos energizados u otras
condiciones). Duefio del control.
Cambios en infraestructura o equipos que no son informados al personal.

Dueno del evento.

123456 @CCP

Requerimientos de preparacion para que el personal desarrolle destrezas y habilidades 6ptimas en la ejecucion de

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificacién.

Contar con el personal competente para realizar trabajos en altura fisica.

Sistema.

Preventivo.
Administrativo.

Riesgo critico N°2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.

Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.

Programa de capacitacion y desarrollo de competencias para trabajos en altura.
Manuales de plataformas temporales fijas y/o maéviles, SPDC.

Estudios técnicos lineas y puntos de anclaje.

Estudio técnico SPDC, plataformas temporales fijas y/o méviles idéneos para la tarea.
Normativas y estandares internos aplicables.

NOUAWNN

1. Acreditaciéon (credencial) para trabajos en altura fisica (SPDC, plataformas temporales

fijas y/o moviles).
2. Comparacion de las caracteristicas de los SPDC existentes.
3. Eleccion del SPDC.

Programa de capacitacion sin ser informado al area.

Calidad de la capacitacion.

. Realizar reemplazos de personas sin contar con las competencias necesarias.
. Personal no disponible para capacitacion.

. Especializacion continua.

UNWN —

Gerente de area.

Superintendente/ Director del area.
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1. Control Critico Preventivo: Capacitacion y entrenamiento, trabajos en altura fisica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢ Estdn documentados los requerimientos de ANUAL Revisar que en el documento se consideren al menos:

capacitacion y entrenamiento? 1. Identificacién del grupo laboral que requiere ser capacitado (Ej. Segun cargo o puesto

de trabajo, tareas o actividades desarrolladas).

2. Forma de comunicacion hacia los trabajadores referente al proceso de capacitaciony
entrenamiento.

3. Cantidad de horas consideradas en capacitacion y entrenamiento para la supervision,
igual a 16 horas cronolégicas.

4. Cantidad de horas consideradas en capacitacion y entrenamiento para los trabajadores,
igual a 8 horas cronoldgicas.

5. Tipo de evaluacidon tedrica y practica, contenidos y requisitos de porcentaje minimo de
aprobacion, igual al 100%.

6. Aseguramiento de la asistencia del personal considerado.
7. Vigencia de |la capacitacion.

8. Que la capacitacion considere las fases de formacion (entrenamiento inicial), manteni-
miento (entrenamiento de refuerzo) y complementaciéon (ampliacion de conocimien-
tos).

9. Listado del personal capacitado, entrenado y autorizado para trabajos en altura fisica.
10. Control de la documentacion asociada al desarrollo de trabajos en altura fisica.

1. Infraestructura requerida para la etapa de entrenamiento.
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1. Control Critico Preventivo: Capacitacion y entrenamiento, trabajos en altura fisica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. :Se encuentra definido el contenido técnico ANUAL Solicitar el documento que define el contenido de la capacitacion y entrenamiento, este
de la capacitacion? debe considerar al menos:

1. Ambito general.
- Marco legal y responsabilidad civil y penal.
- Causas de accidentes en altura fisica.
- Técnicas de acceso para trabajos en altura fisica.
- Caidas de distintas alturas.
- Condicion fisica y psicoldgica del trabajador.
- Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos.
- Trauma por suspension.
- Rescate industrial en altura fisica.

2. Sistema personal de detencion de caida (SPDC).
- Tipos de elementos de proteccion personal.
- Procedimiento de manipulacion, almacenamiento, seleccion, inspeccion de EPP y sus
accesorios para trabajo en altura fisica.
- Anclajes, sujecion del cuerpo, conectores.
- Lineas de vida verticales y horizontales.

3. Entrenamiento practico:
- Inspeccion del SPDC en terreno.
- Uso de los sistemas y los equipos de proteccion personal (postura y uso correcto).
- Ascenso y descenso en escalas con lineas de vida vertical, estructuras, andamios.
- Técnicas de posicionamiento.
- Anclajes estructurales.
- Técnicas de auto rescate.
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1. Control Critico Preventivo: Capacitacion y entrenamiento, trabajos en altura fisica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3.:.Se encuentran definidos los requisitos que ANUAL Solicitar documentos del OTEC, este debe cumplir al menos con los siguientes requisi-
deben cumplir los organismos técnicos de tos:
capacitacion (OTEC)?

—_

OTEC debe estar aprobada por la organizacion.

2. Poseer con personalidad juridica cuyo objeto social sea exclusivo de capacitacion.
3. Tener un sistema de calidad basado en la norma chilena aplicable.
4. Contar con certificacion de la norma chilena aplicable.
5. Estarinscrito en el servicio nacional de capacitacion y empleo (SENCE).
6. Malla curricular de capacitacion del OTEC.
7. Competencias de la OTEC para realizar el curso.
8. Competencias del relator (acreditado en normas ANSI - OSHA).
ADM 4. ;Se encuentran definidos los requisitos que ANUAL Solicitar la documentacién que define a los instructores internos, este debe considerar
deben cumplir los instructores internos de la al menos:
organizacion para impartir la capacitacion 1. Aprobacion del instructor por parte de la organizacion.

de desarrollo de trabajos en altura fisica?
2. Acreditado de acuerdo a normas ANSI, OSHA.

3. Competencias validadas a través de un organismo externo como por ejemplo CCM o
Chile valora.

123456 @CCP
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1. Control Critico Preventivo: Capacitacion y entrenamiento, trabajos en altura fisica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION

ADM 1. (El proceso de capacitacion cumple con los
requisitos y contenidos establecidos?

ADM 2.;Se realizan auditorias del proceso de capaci-
tacion?
OoP 3. ¢La calidad de las instalaciones para la capa-

citacion y entrenamiento cumplen con los
estandares establecidos?

ADM 4.:Se mantiene un control de competencias
técnicas para los OTEC y sus relatores?

ADM 5.¢:Se mantiene un control de competencias
de los instructores internos de la organiza-
cion?

123456 @CCP

FRECUENCIA

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

. Solicitar la documentacion asociada a capacitacion y verificar que los contenidos y

requisitos establecidos se cumplan segun lo establecido.

Solicitar auditorias internas realizadas y verificar:

. Registros de revisiones o auditorias internas.
2. Cierre de brechas detectadas.

3. Calidad de las instalaciones utilizadas en el proceso de entrenamiento.

. Verificar en terreno la calidad de las instalaciones.

. Solicitar informes técnicos de competencias de relatores internos (certificaciones vigen-

tes).

. Solicitar informes de competencias técnicas de los OTEC y sus relatores (certificaciones

vigentes).
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1. Control Critico Preventivo: Capacitacion y entrenamiento, trabajos en altura fisica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 6. cLos trabajadores que desarrollan trabajos ANUAL 1. Verificar en terreno la documentacion que autorice al personal para desarrollar trabajos
en altura fisica cuentan con la certificacion en altura fisica.
para realizarlo?

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. (El personal que desarrolla trabajos en altura SEMESTRAL 1. Solicitar informes de validacion de competencias técnicas para el desarrollo de trabajos
fisica ha sido capacitado, evaluado y conoce en altura fisica.
los factores de erosion: 2. Verificar en terreno las competencias técnicas del personal.

3. Verificar acreditacion para el desarrollo de trabajos en altura fisica.

@ EVENTO TOP - PERDIDA DE EQUILIBRIO TRABAJO EN ALTURA
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2. Control Critico Preventivo:

CCP2: Condicidén de salud
fisica y mental compatible.

¢De qué causas se hace cargo?

- Aptitud o condiciones fisicas, psicoldgicas no adecuadas
previas a la tarea.

Objetivo del control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Requerimientos asociados a un conjunto de evaluaciones médicas que descartan alteraciones de salud que puedan
exponer al trabajador a una potencial caida de altura fisica.

Asegurar que el trabajador se encuentre en condiciones de salud fisica y mental com-
patible para realizar trabajos en altura fisica.

Preventivo.

Administrativo.

1. Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura fisica.

2. Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.

3. Estandar de salud en el trabajo N° 5, salud compatible examenes pre-ocupacionales
y ocupacionales.

Estandar de salud en el trabajo N° g, fatiga y somnolencia.

Estandar de salud en el trabajo N° 8, alcohol, drogas y tabaco.

. Normativa legal vigente.

o v h

Examenes de altura fisica.
Lista de verificacion asociada a la condicion fisica y mental de salud.
Examenes preocupaciones/ocupacionales.

. Control de examenes con tarjetas de control de acceso.

INFWENEES

Trabajador incurre en faltas al no informar su condicién real de salud.
Control de programas de salud compatible.

Control de medicamentos contraindicados/prohibidos.

. No declarar enfermedades crénicas o tratamientos.

INFIENI

Gerente de area.

Director/a de Salud Ocupacional.
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2. Control Critico Preventivo: Condiciéon de salud fisica y mental compatible.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos los requisitos de evaluacio- ANUAL Solicitar documento que define los requisitos de las evaluaciones médicas, este debe
nes pre-ocupacionales y ocupacionales para considerar al menos:

trabajos de altura fisica? ) ) o o o o
1. Contenidos de evaluaciones médicas y verificar que cuentan con los requisitos minimos

para trabajo en altura fisica. Estas evaluaciones deben estar incorporadas en el acuerdo
de homologacion de salud compatible para trabajos en faenas de Codelco.

Las evaluaciones pre-ocupacionales y ocupacionales para trabajos en altura fisica deben
considerar como minimo:

- Bateria de evaluacion.

- Contraindicacion transitoria.

- Contraindicacion definitiva.

Ademas, el documento debe considerar la

evaluacion ocupacional de pre-exposicion cuando se realicen cambios de puestos de
trabajo que involucren tareas en altura fisica.

2. Lista de establecimientos de salud (organismo administrador de la Ley / Administrador
delegado) y/o centros de salud particulares autorizados por la Corporacion.

ADM 2.¢Se encuentra definido un registro y/o ANUAL 1. Solicitar el documento del personal autorizado, ademas de credenciales que autorizan a
credencial que autorice al personal a desa- los trabajadores para desarrollar trabajos en altura fisica.
rrollar trabajos en altura fisica?
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2. Control Critico Preventivo: Condiciéon de salud fisica y mental compatible.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. Estd establecido un método de autoevalua- SEMESTRAL 1. Solicitar un documento u otro medio de autoevaluacion de salud fisica y mental compa-
cion para la salud fisica y mental compatible tible previo al realizar |a tarea.
antes de desarrollar la tarea en altura fisica?

ADM 4.¢Se ha definido un protocolo a seguir en caso ANUAL 1. Solicitar protocolo de actuacion en caso de salud incompatible para el desarrollo de
de que un trabajador no presente condicio- trabajos en altura fisica.

nes de salud compatible para desarrollar
trabajos en altura fisica?

- PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

1. ¢Se cumple con los requisitos establecidos ANUAL 1. Verificar aleatoriamente que las evaluaciones de salud del personal cumplan con los
en las evaluaciones pre-ocupacionales y ocu- requisitos establecidos para el desarrollo de trabajos en altura fisica.
pacionales para el desarrollo de trabajos en
altura fisica?

ADM 2..Se encuentra implementadp un sistema de ANUAL 1. Verificar listado actualizado de evaluaciones pre-ocupacionales y ocupacionales para
alerta temprana para el vencimiento de eva- trabajos de altura fisica.

luaciones de salud compatible?
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2. Control Critico Preventivo: Condicion de salud fisica y mental compatible.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 3.:.Se mantiene un listado con el personal que SEMESTRAL 1. Verificar en terreno el listado actualizado del personal compatible para desarrollar traba-
es compatible fisica y psicolégicamente para jos en altura fisica.
desarrollar trabajos en altura fisica?

OoP 4..5e encgentra |mple'me.n,tado el sistema de ANUAL 1. Solicitar en terreno las credenciales de autorizacion al personal que desarrolla trabajos
credencial de autorizacion para desarrollar en altura fisica.

trabajos en altura fisica?

oP 5.:La linea de supervision ejecuta el protocolo ANUAL 1. Verificar en simulacion de terreno la ejecucion del protocolo ante una situaciéon de salud
a seguir en caso de detectar o ser informado incompatible temporal.
por un trabajador salud incompatible tem-
poral?

12 345 @ ccpP @ EVENTO TOP - PERDIDA DE EQUILIBRIO TRABAJO EN ALTURA



2. Control Critico Preventivo: Condiciéon de salud fisica y mental compatible.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 1. (El supervisor ha sido entrenado y evaluado ANUAL 1. Verificar en terreno si el supervisor conoce el protocolo y cuenta con las competencias

para identificar la salud compatible de sus para identificar la condicién de salud compatible del personal a su cargo.
trabajadores para desarrollar trabajos en

altura fisica?

ADM 2 .iElpersonal que desarrolla trabajos en altura ANUAL 1. Verificar en terreno si el trabajador conoce y cuenta con las competencias para identifi-

fisica ha sido capacitado y evaluado para car su condicién de salud compatible y del cémo informa a su supervision.
reconocer su condicion de salud compatible

y conoce los factores de erosion?

ADM 3.¢.Lasupervision conoce y ha sido evaluado en ANUAL 1. Verificar en terreno si la supervision conoce y aplica los requisitos establecidos.
los ambitos de accion y requisitos para ase-
gurar el control?
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g I o Y A o g 1Al B €2 1 111) L Tl Estructuras como andamios u otros utilizadas de forma temporal para desarrollar tareas en altura fisica.

CCP3: Instalaciéon, operatividad

Establecer las competencias y conductas necesarias para una correcta ejecucion de la
conduccion.

Objetivo del control.

y mantenimiento de plataformas
. Momento en que interactda con .
fijas temporales. el evento top. Preventivo.

Jerarquia del control. Rediseno

Elementos de soporte al control. Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.

. Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.

. Especificaciones técnicas de plataformas fijas temporales.

. Normativa aplicable.

. Criterios técnicos de referencia.

Guiasy manuales técnicos.

Estdndares, procedimientos y/o instructivos de cada sitio.

. Certificacion de calidad de plataformas fijas temporales.

. Programa de capacitacion y entrenamiento de plataformas fijas temporales.

. Programa de revision y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

DWW ONOUTANWN =

pu—

—

Acciones / herramientas de Verificacion de las condiciones fisicas y de funcionamiento de partes y accesorios de
verificacion. plataformas fijas temporales en prearmado (lista de chequeo prearmado).

¢De qué causas se hace cargo?

2. Verificacion de: estabilidad y nivelacion de terreno, no existencia de lineas eléctricas.
3. Lista de chequeo de aprobacion post armado y uso.
- Uso de estructuras u objetos no autorizados, hechizos o improvisados como plataformas
de trabajo, ubi fi de la plataf de trabajo (b das, caj , tabl i oz coe . . . ..
o vaolo picarse fuera de fa plataforma de trabajo (barandas, cajones, tablercs, ineas Factores de erosiéon del control. 1. Falta de especificaciones técnicas de las plataformas fijas temporales.
o e e eaos sepciadas 3 trabajos cruzados en tareas en alturs (descoordinacion en 2. Deficiencias en el analisis técnico preliminar durante el uso de las plataformas fijas
- Sobrecarga de: plataformas de trabajo, temporal o mévil (andamios, estructuras, grating, tem pO ra |eS
otros), equipos moviles para alzar personas, puntos de anclaje. . ) L L .
- Condiciones climaticas adversas (Lluvia, viento, nieve, otros). 3. Plataformas fijas temyporales sin certificacion de calidad.
- Omitir dispositivos de seguridad para realizar trabajo en altura permitiendo fallas en . . s .
plataformas temporales (fijas/méviles, andamios o equipos elevadores de personas). 4. No Cumpllr con el programa de ca paCItaCIOn N entrenamiento.
- Ingresar a un area no autorizada/sefalizada con riesgo de caida. - s 2 H -
- Aberturas en el piso de plataformas instaladas para trabajos en altura de desarrollo 5 NO cum pl Ircon el proQ rama de revision y mantenimiento.
temporal. 11 A H 1 1 _
- Montaje o desmontaje incorrecto de plataformas de trabajo temporales (plataformas fijas 6 Falta de revision preVIa al monta-]e de |OS Componentes de plataformas fUaS tempora
o méviles, andamios). les.
- Armado plataformas temporales de trabajo (plataformas fijas o méviles, andamios) de ..
forma incorrecta (existencia de cables aéreos eléctricos energizados u otras condiciones). 7. Sobre ca rga de plataformas fuas tem pora les.
- Cambios en infraestructura o equipos que no son informados al personal. . 2
- Superficies de trabajo temporales (fijas o moviles) en malas condiciones por falta de 8 ACCIOn de terceros.
mantenimiento (fallas eléctricas, mecanicas, hidraulicas, otros).
- Condiciones de superficie de apoyo y/o terreno deficiente (desnivel, terreno blando,
superficies o materiales poco resistentes). A z
- Falta de resistencia o dafo en superficies de trabajo temporales (plataformas fijas o Dueno del evento. Gerente de area.
moviles, andamios).
- Falla del terreno o terreno inestable que afecta estabilidad de las plataformas de ~ . . .
trabajo temporales (plataformas fijas o maviles, andamios). Dueno del Control. Su perlﬂtendeﬂte de tra nsporte o cargo similar.

- Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.
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3. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢cEstan definidos los tipos de plataformas ANUAL
fijas temporales para trabajo en altura?

Solicitar el documento que define los tipos de plataformas fijas temporales, este debe
considerar al menos:

1. Especificaciones técnicas.
2. Certificacion de calidad u/o memoria de calculo.

3. Metodologia de revision y mantenimiento.

ADM 2.:Se encuentra definido el proceso de monta- ANUAL Solicitar el documento que define el plan de montaje y desmontaje de andamios, este
je y desmontaje de plataformas fijas tempo- debe considerar al menos:
rales? 1. Necesidad de uso:

- Proyeccion segun calculo estructural (carga propia de la estructura, solicitudes deriva-
das de estructuras anexas, capacidad maxima de carga, sobre carga, accion ante condi-
ciones climaticas como sismos, vientos y otros).

- Tipo (andamio de apoyo simple, andamio anclado, andamio en voladizo, andamio
colgante), segun uso, segun sistema, segun las cargas.

- Letreros de informacion: indicacion de ingreso, salida y capacidad maxima de carga,
cantidad maxima de personas por nivel.

- Configuracion de las instalaciones o sectores (interior o intemperie).

- Interferencias de longitud y altura.

- Condicion del suelo.

- Apoyos en zonas inferiores.

- Tipos de amarre.

- Afianzamiento a estructuras, tensores a piso.

- Metodologia de entrega al usuario.

- Inspeccion de los elementos que forman el andamio.

2. Evaluacion del entorno que considere:
- Interferencias con equipos moviles de las areas (puente grua, vehiculos livianos u
otros).
- Tareas cruzadas.
- Entrega de turno o cambio de turno.
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3. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM 2..El proceso considera un documento que SEMESTRAL 1.

regule el sistema de gestion de conductas?

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar el documento que regula el sistema de gestion de conductas y este debe consi-
derar como minimo:

- Definicién de un modelo de cultura preventiva, (resultados esperados).

- Proceso de implementacion de la gestion en seguridad basado en la conducta (proce-
so de formacion, certificacion de un equipo guia, observadores y difusion al personal).

- Modelos y técnicas de analisis para la modificacion de conductas (plan de accién e
instauracion de nuevas practicas).

- Registro y analisis de tareas (registro de eventos, analisis de brechas).

- Forma de aplicacion de las observaciones conductuales (cultura del observador).

-Técnicas de modificacion del comportamiento (implementacion de nuevas practicas
seguras: monitoreo, entrenamiento y reforzamiento).

- Control de la efectividad en el proceso de gestion de conductas (resultados).

- Mejoramiento continuo.

Solicitar programa de capacitacion y entrenamiento.
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3. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3..Estan definidos los requisitos de capacita- ANUAL 1. Verificar documentos que definan:
cién y competencias para conductores? - Peso maximo.
- Restricciones y distribucion de cargas.
- Senalizacion que indique control de operatividad.

ADM 4.¢cEsta definido el personal que participa del SEMESTRAL 1. Solicitar documento actualizado que define al personal autorizado, este debe considerar
proceso de montaje, desmontaje y aproba- al menos:
cion del uso de plataformas fijas temporales? - Personal especialista en montaje y desmontaje con un anoy medio de experiencia

como minimo.
- Linea de supervision que aprueba el montaje y desmontaje con tres anos de experien-

cia.
ADM 5.¢Estan definidos los requisitos de capacita- SEMESTRAL 1. Solicitar documento actualizado que define al personal especialista encargado de
cion y competencias para conductores? inspeccionar las plataformas fijas temporales.
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3. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 6.:Se encuentra definido el contenido de ANUAL Solicitar el documento que define el contenido de la capacitacion y entrenamiento, este
capacitacion para plataformas fijas tempora- debe considerar al menos:
les?

1. Montaje, uso y desmontaje de plataformas fijas temporales segun normativa vigente.

2. Andamios (definiciones, clasificacion, por su funcién, por su naturaleza, por sus elemen-
tos constituyentes, por sus sistemas de sustentacion).

3. Nociones basicas sobre resistencias de materiales (definiciones, nociones de estatica,
composicion de fuerzas, fuerzas actuantes, elementos funcionales, materiales, platafor-

mas, estructuras).
4. Montaje de plataformas fijas (procedimiento general, estudio previo, preparacion).

5. Normas de seguridad (en el montaje, montaje como estructura, montaje hacia el usua-
rio, desmontaje).

6. Practicas (identificacion, clasificacion y revision de materiales, acopio de materiales,
fases de montaje y desmontaje, evaluacién final montaje y desmontaje).
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3. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM 7.:Se encuentra definido el contenido de SEMESTRAL
capacitacion para plataformas fijas tempora-
les?

10.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar el documento que define los requisitos de capacitacion y entrenamiento, este
debe considerar al menos:

Identificacion del grupo laboral que requiere ser capacitado (Ej. Segun cargo o puesto
de trabajo, tareas o actividades desarrolladas).

Forma de comunicacion hacia los trabajadores referente al proceso de capacitaciony
entrenamiento.

Cantidad de horas consideradas en capacitacion y entrenamiento para la supervision y
trabajadores, igual a 8 horas cronoldgicas.

Requisitos de porcentaje minimo de aprobacion, igual al 100%.

Aseguramiento de la asistencia del personal considerado.

Vigencia de la capacitacion.

Que la capacitacion considere las fases de formacion (entrenamiento inicial), manteni-
miento (entrenamiento de refuerzo) y complementacion (ampliacion de conocimien-
tos).

Listado del personal capacitado, entrenado y autorizado.

Control de la documentacion asociada al montaje y desmontaje de estructuras fijas
temporales.

Infraestructura requerida para la etapa de entrenamiento.
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3. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [l FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
oP 1. ¢ Estd realizado el plan de montaje y des- ANUAL Verificar en terreno.
montaje de las plataformas fijas temporales? El plan de montaje y desmontaje de plataformas fijas.
OoP 2.;Esta aprobada la utilizacion de la platafor- SEMESTRAL Verificar en terreno.
ma fija temporal? Tarjeta de operatividad de plataformas fijas temporales.
oP 3. iLa plataforma fija temporal se encuentra SEMESTRAL Verificar en terreno.
segregada y controlada en su acceso? La segregacion y control de acceso a la plataforma.
oP 4. ¢ Se realiza inspeccidon y mantenimiento a las SEMESTRAL Verificar en terreno:
plataformas fijas temporales? Registros de inspeccion y mantenimiento de plataformas fijas temporales.
OoP 5. (Esta indicado quién autoriza la operatividad SEMESTRAL Verificar en terreno:
de la plataforma fija temporal? El autorizador del uso de las plataformas fijas temporales y si este se encuentra en el

listado con el personal autorizado para hacerlo.
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3. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas fijas temporales.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢ El personal que instala, inspecciona o man- SEMESTRAL 1. Solicitar informes de validacion de competencias técnicas en instalaciéon, operatividad y
tiene las plataformas fijas temporales, ha mMantenimiento de plataformas fijas temporales.
sido capacitado, evaluado y conoce los facto- e . L.
P ' Y 2. Verificar en terreno las competencias técnicas del personal.

res de erosion?
3. Verificar acreditacion para la instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas

fijas temporales.

ADM 2.:La supervisién conoce y ha sido evaluado en SEMESTRAL Verificar en terreno si la supervision conoce y aplica los requisitos establecidos.

los ambitos de accion y requisitos para ase-
gurar el control?
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g 4&. Control Critico Preventivo:

CCP4: Instalacién, operatividad

y mantenimiento
de plataformas moaviles.

¢De qué causas se hace cargo?

Uso de estructuras u objetos no autorizados, hechizos o improvisados como plataformas
de trabajo, ubicarse fuera de la plataforma de trabajo (barandas, cajones, tableros, lineas
de vida, etc.).

Accién de terceros asociadas a trabajos cruzados en tareas en altura (descoordinaciéon en
trabajos simultaneos).

Sobrecarga de: plataformas de trabajo, temporal o mévil (andamios, estructuras, grating,
otros), equipos moviles para alzar personas, puntos de anclaje.

Condiciones climaticas adversas (Lluvia, viento, nieve, otros).

Omitir dispositivos de seguridad para realizar trabajo en altura permitiendo fallas en
plataformas temporales (fijas/mdviles, andamios o equipos elevadores de personas).
Ingresar a un area no autorizada/sefializada con riesgo de caida.

Aberturas en el piso de plataformas instaladas para trabajos en altura de desarrollo
temporal.

Montaje o desmontaje incorrecto de plataformas de trabajo temporales (plataformas fijas
o moviles, andamios).

Armado plataformas temporales de trabajo (plataformas fijas o maéviles, andamios) de
forma incorrecta (existencia de cables aéreos eléctricos energizados u otras condiciones).
Cambios en infraestructura o equipos que no son informados al personal.

Superficies de trabajo temporales (fijas o méviles) en malas condiciones por falta de
mantenimiento (fallas eléctricas, mecanicas, hidraulicas, otros).

Condiciones de superficie de apoyo y/o terreno deficiente (desnivel, terreno blando,
superficies o materiales poco resistentes).

Falta de resistencia o dafio en superficies de trabajo temporales (plataformas fijas o
moviles, andamios).

Falla del terreno o terreno inestable que afecta estabilidad de las plataformas de
trabajo temporales (plataformas fijas o moviles, andamios).

Ausencia o deficiencia de iluminacion en el lugar de trabajo.

Objetivo del control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Equipos utilizados para elevar una o mas personas a una altura requerida para que puedan desarrollar una determina-
da actividad de forma normal y segura (Ej.. Manipulador telescopico, alza hombre autdénomo, alzador vertical, camion
pluma con canastillo).

Asegurar la condicion de operacion y estabilidad de los equipos y plataformas moviles
para trabajos en altura.

Preventivo.

Rediseno.
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Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.
Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.
Especificaciones técnicas de plataformas moviles.

. Analisis preliminar del tipo y uso de plataformas moviles.

Normativa aplicable.

Criterios técnicos de referencia.

Guiasy manuales técnicos.

Estandares, procedimientos y/o instructivos.
Certificacion de calidad de plataformas moaviles.

. Programa de capacitaciéon y entrenamiento de plataformas maviles.
. Programa de revisidon y mantenimiento de plataformas maviles.

Lista de chequeo pre uso.

. Verificacion de: estabilidad y nivelacion de terreno, no existencia de lineas eléctricas.

No cumplir con las especificaciones técnicas de las plataformas moaviles.
Plataformas moviles sin certificacion de calidad.
No cumplir con el programa de capacitacion y entrenamiento.

. No cumplir con el programa de revision y mantenimiento.

Uso para lo que no esta disefada.
Sobre carga de plataformas moviles.
Accion de terceros.

Gerente de area.

Superintendente de area /Director de area.
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4. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas maviles.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos los tipos de plataformas ANUAL Solicitar documento que define los tipos de plataformas maviles segun caracteristicas
maviles y sus criterios de disefo para trabajo de la tarea, este debe considerar al menos:
en altura fisica? Tipo.

- Manipulador telescopico (canastillo).
- Alza hombre auténomo.

- Alzador vertical.

- Camion pluma con canastillo.
Caracteristicas

- Alcance en cuanto a radio, altura y piso.
- Tipo de motor (mina subterranea).

- Luces de operacion y traslado.

- Anemometro (equipo o portatil).

- Senalizacion (a cargo de maniobra).
- Capacidad de carga.

- Restriccion y distribucion de carga.

Solicitar documento que define el proceso de colocacion y afianzamiento, este debe
considerar al menos:

- Torque de pernos de sujecion.

- Inspeccion de pre uso.

- Capacidad de carga total de la plataforma.

- Tabla de carga de suportacion del equipo.

Inspeccion estructural del canastillo (antes de cada uso).

- Sujecion (seguros, pasadores).

Senalizacion:

- Uso exclusivo de personas y herramientas manuales.

- Capacidad de carga en lugar visible y en idioma espanol.

ADM 2.:El proceso de colocacion y afianzamiento ANUAL
de las plataformas madviles en equipos auxi-
liares esta documentado?
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4. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas maviles.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Esta definido el personal que debe inspec- ANUAL Solicitar el documento que define al personal que inspecciona el equipo, este debe
cionar y aprobar el uso de plataformas movi- considerar al menos:
les? - Listado de personal encargado de verificar condiciones fisicas y de funcionamiento del
equipo.

- Lista de chequeo de equipo y de la plataforma.

ADM 4.¢Estan definidos los sistemas de seguridad SEMESTRAL Soligitar documento que define los requerimientos de los sistemas de seguridad del
equipo, este debe contener al menos:

- Sistema de bloqueo contra la accion de terceros.

- Sistema de estabilidad.

- Sistemas de alarma (por falla).

- Limites de capacidad de carga.

- Sistema de bloqueo contra desplazamiento inesperados.

- Alarma por desplazamiento.

del equipo?

ADM 5. :Se encuentra documentado el proceso de SEMESTRAL Solicitar el documento que define el proceso de seleccién y utilizacion de plataformas
seleccidony utilizacion de las plataformas moé- moviles, este debe contener al menos:
viles? - Tipo de tarea a realizar.

- Evaluacion del area o sector en donde se realizara la tarea.

- Elementos de segregacion.

- Piso estable para estabilizadores.

- Pendiente existente (no mayor que la indicada por el fabricante).
- Piso estabilizado (compactacion que permita maniobrabilidad no pierda estabilidad
por hundimiento del rodado).

- Rangos de velocidad del viento.

- Grados de seguridad segun catalogo del equipo.

- Sistemas de alerta (inclindmetro).

- Revision técnica al dia.

- Nivelacion horizontal O en cabina.
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4. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas maviles.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 6. ¢ Esta definida la forma de acreditacion para ANUAL Solicitar el documento que define el proceso de acreditacién, este debe considerar al
operar plataformas moviles? menos:
- Metodologia de acreditacion.
- Licencia interna vigente.
- Capacitacion vigente.
- Perfeccionamiento.
- Licencia de conducir municipal vigente.
- Salud compatible vigente.
- Evaluacion psicosensotécnica.
- Evaluacion psicologica.
- Prueba de entendimiento.

ADM 7.¢Esta definido un programa de inspeccién y SEMESTRAL Solicitar el programa de inspeccion y mantenimiento de las plataformas moviles, este
mantenimiento de las plataformas? debe considerar al menos:
Inspeccion.

1. Personal calificado y competente para la inspeccion.
2. Criterios de inspeccion sefalados por el fabricante.

Mantenimiento.

1. Personal calificado y competente para el mantenimiento (personal interno o provee-
dor).

2. Que el proceso de mantenimiento se realice de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, proveedores o empresas especializadas autorizadas.

3. Registro con fechas revision y mantenimiento.

ADM 8..Se encuentra definido el contenido de ANUAL Solicitar el documento que define el contenido de la capacitacién y entrenamiento, este
capacitacion para plataformas moviles? debe considerar al menos:
1. Montaje, uso y desmontaje de plataformas moaviles.
2. Curso de senales universales de izaje.
3. Vigencia de la capacitacion.
4. Vigencia de operacion anual.
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4. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas maviles.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [l FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
oP 1. (Estd indicado quien autoriza el uso de la SEMESTRAL Verificar en terreno:
plataforma movil? El autorizador del uso de la plataforma movil y si este se encuentra en el listado con el

personal autorizado para hacerlo.

oP 2.;Esta aprobada la utilizacién de la platafor- SEMESTRAL Verificar en terreno. . .
ma Mmovil? Credencial o sello de operatividad la plataforma moavil.
ADM 3.;Serealiza la inspeccion y mantenimiento de SEMESTRAL Verificar en terreno:
las plataformas moviles? Programa de mantenimiento y pautas realizadas.
oP 4. Los sistemas de seguridad de las platafor- SEMESTRAL Verificar en terreno la operatividad de:
mas moviles se encuentran operativos? - Control de mandoy alarmas.
- Sistema de bloqueo.
- Sistema de freno y bloqueo mecanico.
- Sistema de estabilidad e inclinacion del terreno.
op 5..Se identificaron en el entorno si existen SEMESTRAL Verificar en terreno:
instalaciones o tareas cercanas a la platafor- - Instalaciones cercanas.
ma movil? - Coordinacioén de trabajos cruzados.

- Coordinacioén en la entrega o cambio de turno.
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4. Control Critico Preventivo: Instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas maviles.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 6..El programa de inspeccion y mantenimien- SEMESTRAL Solicitar el programa de mantenimiento y verificar en terreno:
to se desarrolla segun lo definido? Inspeccion:

1. Inspeccioén de pre uso.
2. Inspeccion mensual (hoja de vida del dispositivo).

Mantenimiento:
1. Sello distintivo de mantenimiento.
2. Acreditacion vigente.
3. Proveedor que realiza el mantenimiento.
4. Vigencia del mantenimiento.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que instala, inspecciona o man- SEMESTRAL 1. Solicitar informes de validacién de competencias técnicas en instalaciéon, operatividad y
tiene las plataformas moviles ha sido capaci- mantenimiento de plataformas maviles.
tado, evaluado y conoce los factores de
erosion? 2. Verificar en terreno las competencias técnicas del personal.

3. Verificar acreditacion para la instalacion, operatividad y mantenimiento de plataformas
moviles.

ADM 1. ¢ La supervision conoce y ha sido evaluado en SEMESTRAL 1. Verificar en terreno si la supervision conoce y aplica los requisitos establecidos.
los ambitos de accién y requisitos para ase-
gurar el control?
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g 5. Control Critico Preventivo:

CCP5: Control de acceso
y segregacion.

¢De qué causas se hace cargo?

Accion de terceros asociadas a trabajos cruzados en tareas en altura
(descoordinacion en trabajos simultaneos).

Falta de competencia del personal para desarrollar trabajos en altura.

Aberturas en el piso de plataformas instaladas para trabajos en altura de
desarrollo temporal.

Cambios en infraestructura o equipos que no son informados al
personal.

Superficies de trabajo temporales (fijas o moviles) en malas condiciones
por falta de mantenimiento (fallas eléctricas, mecéanicas, hidraulicas,
otros).

Falta de resistencia o dafio en superficies de trabajo temporales
(plataformas fijas o maoviles, andamios).

Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.

Prevenir el ingreso de personas y/o equipos no autorizados a area de trabajo en altura que puedan impactar o golpear
las plataformas.

Objetivo del control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Evitar que equipos y/o personas no autorizadas interfieran en el desarrollo de activida-
des y que produzcan pérdida de equilibrio de un trabajador.

Preventivo.

Aislamiento.

—

Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.

2. Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.

3. Protocolos de sistemas de segregacion y control de acceso (comunicacion entre
empresas, planificacion general, ART cruzadas).

4. Procedimientos para autorizacion de ingreso a area de trabajo.

5. Estandares de sefales y segregacion.

1. Lista de chequeo de segregacion y control de acceso.

1. Mala segregacion.
2. No tener informacién y comunicacion de trabajos en altura.
3. Trabajos cruzados.

Gerente de area.

Superintendente de area /Director de area.
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5. Control Critico Preventivo: Control de acceso y segregacion.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Se encuentra documentado el proceso y ANUAL Solicitar documentos que definan:
criterios de disefio de los elementos de con-
trol de acceso y segregacién para el desarro- 1. Criterios de control de acceso.
llo de trabajos en altura fisica? 2.Criterios técnicos para el disefo de segregacion de areas.

3. Tipos de segregacion, ejemplo: carteles de identificacion, conos, barreras, barreras
new jersey u otros.

4. Antecedentes del supervisor a cargo de la actividad, frecuencia radial, N° telefénico
celular.

5. Ubicacion visible, legible y asegurada contra la accién de terceros.

6. Mantenimiento de sefales.

7. Restriccion de acceso a vehiculos motorizados.

8. Monitoreo en terreno del control de acceso y segregacion.

1. Verificar que en el documento se encuentren definidas las prohibiciones y sanciones

ADM 2.;.Estan definidas las sanciones al incumpli- ANUAL > - Lt
para el personal que rompe, retira o no respeta la sefalizacion.

miento de no respetar una senalizacion de
ingreso para el desarrollo de trabajos en
altura fisica?

ADM 3.cEstan definidas las caracteristicas técnicas ANUAL Solicitar documento que estandarice las sefiales de control de acceso y segregacion.
de la sefalizacion? Ejemplo tipo de letreros, tamano, pictogramas, leyendas entre otros.
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5. Control Critico Preventivo: Control de acceso y segregacion.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4.; Esta definido el protocolo de autorizacion ANUAL Verificar:
para desarrollar el control de acceso y segre- Protocolo de autorizacion, este debe considerar la comunicacion a las partes interesadas
gacion? (areas o sectores), referente al control de acceso y segregacion.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J§ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

op 1. ¢Esta implementada la segregacion y con- SEMESTRAL Verificar en terreno el cumplimiento del estandar de control de acceso y segregacion en
trol de acceso se cumple en el desarrollo del terreno.
trabajo en altura fisica?

ADM 2.:Se informa al area en particular el proceso SEMESTRAL Solicitar registros y verificar:
de segregacion y control de acceso para 1. Notas internas, emails u otros indicando precauciones en zonas segregadas.

trabajos en altura fisica? . . . . . e
2. Comunicaciones o coordinaciones en reuniones de planificacion.

3. Minutas de reuniones.
4. Notas y/o solicitudes de areas especialistas, operaciones u otros.

opP 3.;Existe una revisién permanente que garan- SEMESTRAL Verificar en terreno, solicitar registros de revisiéon y conformidad por parte de la supervi-

tice la calidad de la segregacion? sion o encargado de la actividad.
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5. Control Critico Preventivo: Control de acceso y segregacion.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal a cargo del control de acceso ha SEMESTRAL 1. Solicitar informes de validacién de competencias técnicas en control de acceso y segre-
sido capacitado, evaluado y conoce los facto- gacion.

res de erosion? . . .
2. Verificar en terreno las competencias técnicas del personal.

ADM 2.¢Lasupervision conoce y ha sido evaluado en SEMESTRAL 1. Verificar en terreno si la supervisiéon conoce y aplica los requisitos establecidos.
los ambitos de accion y requisitos para ase-

gurar el control?
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Controles Criticos Mitigadores

-

~

@ CCM1. Sistemas personales de
detencidén de caidas (SPDC).

@ Bowtie

Listado de Causas .
CCM2. Respuesta ante urgencia

@ ccp médica.

CCM3. Respuesta a emergencia
en caida o rescate en altura.

CCM4. Dispositivos de anclaje y
sus componentes.

\ /
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1. Control Critico Mitigador:

CCM1: Sistemas personales de

detencion de caidas (SPDCQC).

¢De qué causas se hace cargo?

- Lesion a personas / fatalidad.

El sistema personal de detencidn de caidas, considera el arnés de seguridad, linea de vida retractil personal, colas de
vida personal, cintas anti trauma.

Objetivo del control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

j—

Mitigar o contener a una persona post pérdida de equilibrio por trabajo en altura fisica.
Mitigador.
Equipo de proteccion personal.

Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.
Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.
Especificaciones técnicas del SPDC.
. Estudio técnico preliminar de uso del SPDC.

Normativa aplicable.

Criterios técnicos de referencia.

Guiasy manuales técnicos.

Estandares, procedimientos y/o instructivos.

Certificacion de calidad del SPDC.
. Programa de capacitacion y entrenamiento SPDC.
. Programa de revision y mantenimiento del SPDC.

COONOUTAWN=

—
pu—1

—

Analisis de peligros y evaluacion de los riesgos segun la condicién de trabajo para
efectuar la tarea.

Revision de las caracteristicas de SPDC para garantizar su funcion (lista de chequeo
de pre uso).

Verificacion de compatibilidad del SPDC con otros elementos de protecciéon perso-
nal. (Lista de chequeo de pre uso).

N

W

Desconocimiento de especificaciones técnicas del SPDC requerido.
Estudio técnico preliminar deficiente durante el uso del SPDC.
SPDC sin certificacion de calidad.
. No ejecutar el programa de capacitacion y entrenamiento.
No cumplir con el programa de revisién y mantenimiento (incluye almacenamiento
del SPDC, evitar contaminacién y exposicion a rad UVOS)."

NI

Gerente de area.

Superintendente de area /Director de area.
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1. Control Critico Mitigador: Sistemas personales de detencién de caidas (SPDC).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Se ha definido estudio técnico que defina ANUAL Solicitar estudio técnico de SPDC, este debe contener como minimo:
los criterios de disefio del SPDC ? 1. Competencias de los trabajadores que lo utilizaran.

2. Limitaciones (ambientales, capacidad, suspensiéon prolongada) para su uso.

3. Tipos de arnés para cuerpo completo a utilizar y sus respectivas instrucciones de uso.

4. Tipos de sistemas personales para detencidon de caidas.

5. Marcado (etiqueta tipo permanente).

6. Instrucciones y fichas técnicas del fabricante.

7. Listado de personal autorizado para el desarrollo de trabajos en altura fisica.

8. Control de entrega a cargo.

9. Certificacion.

10. Proceso de recepciéon y entrega (inicial y cotidiano).

11. Proceso de inspeccidon y mantenimiento.

ADM 2.:Se ha definido estudio técnico que defina ANUAL Solicitar documento que define las condiciones de uso, se debe considerar a lo menos:
los parametros de uso del SPDC ? 1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y condiciones de trabajo.

2. Espacio libre requerido para detener la caida.
3. Adaptacion del arnés a las caracteristicas anatémicas del usuario.
4. Compatibilidad con otros elementos de proteccion personal.
5. Certificacion del SPDC segun normativa vigente aceptada (Ejemplo: ANSI/ASSE Z359, OSHA 29
CFR 1926 u otros).
6. Fichas técnicas de los SPDC requeridos.
7. Recepcion y entrega del SPDC.
8. Equipo complementario para el desarrollo de trabajos en altura fisica (cintas anti traumas,
lineas auto retractiles personales, colas de vida).
9. Vida util de SPDC considerando las condiciones ambientales de trabajo y su mantenimiento.
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1. Control Critico Mitigador: Sistemas personales de detencidn de caidas (SPDC).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. ¢Se ha definido estudio técnico que defina los criterios ANUAL Verificar que el programa de inspeccién y mantenimiento a los dispositivos de anclaje y sus com-
de disefio del SPDC ? . R
ponentes considere a lo menos los siguientes aspectos:
Inspeccion.
1. Personal calificado y competente para la inspeccion.
2. Criterios de inspeccién sefalados por el fabricante (pre uso por el usuario - por personal compe-
tente que no sea el usuario a intervalos Nno mMayor a un ano).
3. Que el criterio de inspeccidon establecido sea igual o superior al criterio mas restrictivo estableci-
do por norma o por el fabricante.
4, Condiciones de uso y transporte.
5. Almacenamiento.
Mantenimiento.
1. Personal calificado y competente para el mantenimiento.
2. Que el proceso de mantenimiento se realice de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.
3. Proveedores o empresas especializadas autorizadas.
4. Registro con fechas revision y mantenimiento.

ADM 4.;Se ha definido estudio técnico que defina ANUAL Verificar que los criterios para la definicién de operatividad del SPDC considere:

los parametros de uso del SPDC ? 1. Etiquetas u otras marcas que indiguen el estado de las revisiones periddicas anteriores del SPDC
2. Estado de correas, costuras, fibras e inspeccion que considere la inexistencia de quemaduras,
desgaste y roturas.
3. Estado de partes metalicas como argollas tipo D y hebillas sin deformaciones, fracturas, corro-
siones, bordes filosos o evidencia de exposicion a quimicos.
4. Estado de piezas plasticas que puedan contener roturas, cortes, deformaciones o evidencias de
guemaduras o degradacion con quimicos
Verificar ademas, que las revisiones sean realizadas por una persona calificada y autorizada por la
organizacion.
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1. Control Critico Mitigador: Sistemas personales de detencidn de caidas (SPDC).

- PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

DM 5.:Se ha definido el criterio para la seleccion ANUAL Revisar los criterios de seleccidon de proveedores y calidad de productos - certificacion.
de proveedoresy la seleccion de la calidad de
los SPDC?
PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Los SPDC cumplen el estandar definido en SEMESTRAL Verificar en terreno y/o bodega que los SPDC existentes cumplen segun las especifica-
el estudio técnico? ciones establecidas en el estudio técnico.

oP 2.:El supervisor mantiene en terreno el estu- SEMESTRAL Verificar en terreno lo siguiente:
dio técnico de los SPDC como material de 1. Si el supervisor cuenta con el documento en terreno.
consulta en caso de requerirlo? 2. Si el supervisor conoce y sabe interpretar el contenido del estudio técnico como mate-

rial de consulta.

ADM 3..Los SPDC cuentan con su certificacion? SEMESTRAL Verificar en bodega que los SPDC cuentan con su certificacion vigente y en un lugar
accesible en caso de ser requerido.

ADM 4. Existe un control de entrega y recepcion de SEMESTRAL Verificar en bodega lo siguiente:

los SPDC? 1. Listado de personal autorizado para desarrollar trabajos en altura fisica.
2. Registro de la entrega y recepcion de los SPDC.
3. Registro de observaciones en la recepcion del SPDC.

oP 5.:ElI SPDC utilizado es el adecuado para reali- SEMESTRAL Verificar en terreno lo siguiente:
zar la actividad? 1. El formato usado para la seleccion de SPDC en relacién a la tarea en particular.
2. Que el personal involucrado en la actividad tomo conocimiento del tipo de SPDC y
sabe utilizarlo en la tarea en particular.
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1. Control Critico Mitigador: Sistemas personales de detencién de caidas (SPDC).

FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar el programa de mantenimiento y verificar en terreno:

1. Que el personal cumpla con los requisitos técnicos para hacer el mantenimiento.
2. Que el mantenimiento se cumpla segun |lo proyectado.

3. Criterios utilizados para el retiro y posterior baja de los SPDC.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION

oP 6. . El programa de inspeccion y mantenimien- SEMESTRAL
to se desarrolla segun lo definido?

Verificar en bodega el proceso de recepcion inicial de los SPDC (revision, tratamiento de

oP 7.:En bodega al recepcionar el SPDC nuevo, se SEMESTRAL
las anomalias detectadas y medidas de control adoptadas).

realiza inspeccion inicial?

Verificar en terreno el registro de inspeccién previa al uso del SPDC y que este se

oP 8..Existe y se realiza una inspeccion de pre uso SEMESTRAL
encuentre en concordancia a lo establecido.

por el usuario del SPDC?

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO Qj FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

1. Solicitar informes de validacion de competencias técnicas para el uso de los SPDC.
2. Verificar en terreno las competencias técnicas del personal.
3. Verificar acreditacion para el uso de los SPDC.

ADM 1. ¢El personal a cargo de utilizar los SPDC ha SEMESTRAL
sido capacitado, evaluado y conoce los facto-
res de erosion?

ADM 2.¢La supervision conoce y ha sido evaluado en SEMESTRAL Verificar en terreno si la supervision conoce y aplica los requisitos establecidos.

los ambitos de accion y requisitos para ase-
gurar el control?
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2. Control Critico Mitigador:

CCM2: Respuesta ante

urgencia meédica.

¢De qué causas se hace cargo?

- Lesion a personas / fatalidad.

12345 @CCM

Objetivo del control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

La atencién ante una urgencia médica consiste en la capacidad de respuesta de la organizacién en forma inmediata
ante incidentes y/o emergencias ante la caida de altura fisica.

Proveer atencion médica oportuna.

Mitigador.

Administrativo.

ODORANNS ONOUTAWN

CONOUTAWN -

Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.
Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.
Procedimiento de policlinicos.

. Programa de mantenimiento de ambulancia y policlinico

Programa de capacitacion y entrenamiento del personal del policlinico.
Programa de simulacros para personal del policlinico y trabajadores en general.
Estandar para habilitacion kit de emergencias en los puntos de trabajo.
Requerimientos legales aplicables (resoluciones). !

Fiscalizaciones de organismo administrador y autoridad sanitaria.
Inspecciones a instalaciones del policlinico.
Inspecciones a ambulancia.

. Ejecucion de simulacros realizados para personal del policlinico.

Calificaciones de |la autoridad para personal del policlinico.
Sello, marca o distintivo de mantenimiento de ambulancia.

Dotacion de policlinico incompleto (descanso, vacaciones, inasistencias, otros).
Experiencia del personal de policlinico.

Mantenimiento de ambulancia.

Ambulancias no compatibles con el tipo de faena.

Cortes de energia eléctrica.

Ubicacion de policlinico.

Insumos basicos de funcionalidad (combustible, agua, energia).

Falta de equipamiento para la atencién médica.

Desconocimiento de rutas mina, planta, mina subterranea.

Gerente de area.

Dirctor/a de Salud Ocupacional.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1 ¢(Existe un procedimiento que defina los ANUAL Solicitar el procedimiento de los requerimientos técnicos operacionales.
requerimientos técnicos y operacionales de

los policlinicos y ambulancias?

ADM 2. Esta definido el staff médico, competencias ANUAL 1. Verificar el alcance del contrato de servicio del policlinico y su dotacion.

y capacitacion de pgrfeccjopamiento para 2. Cruzar informacion de las competencias del personal (incluyendo aprobaciones de la

cada centro de atencion médica de faena? i
autoridad de salud).
Solicitar descriptor de cargo asociado al proceso de reclutamiento y verificar:
1. Requisitos minimos establecidos para ser considerado personal médico de atencion
de accidentados.
2. Descriptor de cargo actualizado.
3. Verificar que los contenidos asociados a competencias se encuentran aprobadas por
el area médica de la organizacion.
4. Condicion de salud (fisica y psicoldgica) apta para el cargo.
5. Verificar el tipo de exdmenes médicos considerados en la bateria de salud compatible
para el cargo (fisicos y psicolégicos).
Solicitar contenidos de la capacitacion de perfeccionamiento y entrenamiento, verificar:
1. Que el contenido se encuentre aprobado por parte del area médica de |la corporacion.
2. Que el programa de capacitacion y entrenamiento considere el perfeccionamiento del
staff médico.
3. Cantidad de horas consideradas para la capacitacion y entrenamiento.
4. Requisitos de porcentaje o nota de aprobacion.
5. Aseguramiento de la asistencia del personal a la capacitacion y entrenamiento.
6. Que el programa de capacitacion considere las fases de formacion (entrenamiento
inicial), mantenimiento (entrenamiento de refuerzo) y complementacién (ampliacion de
conocimientos).
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante urgencia médica.

ADM

ADM

ADM

ADM

3..Esta definido en relacion al avance o am-
pliacion de las operaciones, la cantidad de
policlinicos necesarios y estaciones de emer-
gencias? (distancia, cantidad de personas).

4. Existe un procedimiento de las funciones
del personal del policlinico en caso de reque-
rir atencion al personal por un accidente?

5.¢ Esta definido el tipo, cantidad y capacidad
de ambulancias (basica/avanzada) que se
requiere en faena?

6.¢ Policlinico entregado en comodato esta
autorizado por Ministerio de Salud y faculta-
do para atender lesiones derivadas del traba-
jo?

12345 @CCM

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar:

1. Documento de evaluacion de la operacion para determinar cantidad de policlinicos y
equipamientos.

2. Estandar para determinar contenido de elementos de las estaciones y en qué condi-
ciones se deben instalar.

Confirmar documento que indique atenciéon del personal en caso lesiones multiples
accidente por caida de altura fisica.

. Consultar directamente con personal del policlinico modo de proceder, frente a circuns-

tancias de accidente de caida en altura.

Verificar:
Evaluacioén realizada para determinar las ambulancias requeridas.
Contrato de servicio de ambulancias segun la evaluacién del punto anterior.

Revisar programa de mantencion y seguimiento de cumplimiento de las pautas indica-
das en el documento por cada una de las ambulancias.

Verificar autorizacion de policlinico por parte de |la autoridad.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante urgencia médica.

- PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 7..Se ha definido la cantidad de personal lesio- ANUAL Verificar procedimiento de atencién de lesionados en lo que respecta a la cantidad
nado al que se puede dar atencion? (respuesta y capacidad del policlinico).
PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION f| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
OP 1. ¢El policlinico posee el equipamiento defini- ANUAL 1. Revisar inventario de los elementos que posee el policlinico.

dofresolucion sanitaria 2. Cruzar la informacién con los elementos y equipamientos que se encuentran en fisico.

OoP 2.(El nivel de instalacion para atencion de ANUAL Solicitar evaluacién de la operacién que establezca elementos y equipamientos necesa-
lesionados cumple con lo requerido? rios del policlinico para atender emergencias por accidente de caida de altura. Elemen-
tos para reanimacion cardiocirculatoria, oxigeno y equipos de aspiracion, medicamentos
para emergencias, traslado (camillas, tablas), ambulancias, sistema de inmovilizacion,
equipos para reanimacion cardiopulmonar, desfibrilacidn, entre otros.

ADM  3.¢(El personal para la atencion de primeros ANUAL 1. Verificar que el personal de las distintas areas, estén capacitados con cursos teori-
auxilios cumple con las competencias defini-

co-practicos de primeros auxilios.
das? P P

2. Solicitar registros de las capacitaciones del personal.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante urgencia médica.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El equipo medico ha sido entrenado en el ANUAL 1. Verificar que todo el personal médico, sumado a sus competencias de formaciéon profe-
procedimiento de atencion a lesionados?. sional, han sido preparados para atender emergencias accidentes de caida en altura.

2. Solicitar registros de capacitaciones teodrico-practicas.

ADM 2..El equipo médico es competente, tiene sus ANUAL Contrarrestar los requisitos del contrato del servicio v/s informacién de la dotacion del
certificaciones vigentes?. personal médico (capacitaciones, entrenamiento, titulos, acreditaciones y autorizacio-
nes).
ADM 3..El personal médico ha sido entrenado en las ANUAL Solicitar registros de capacitaciones y/o simulacros, donde el personal médico demues-
coordinaciones internas para la atencién de tre entrenamiento en las coordinaciones internas.

un evento de caida de altura fisica?.
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3. Control Critico Mitigador:

CCM3: Respuesta a emergencia

en caida o rescate en altura.

¢De qué causas se hace cargo?

- Lesion a personas / fatalidad.

Establecer las acciones necesarias para dar respuesta a la condicidon de emergencia.

Objetivo del control. Rescatar al trabajador que se encuentra suspendido en altura fisica.
Momento en que interactia con .
el evento top. Mitigador.
Jerarquia del control. Administrativo.
Elementos de soporte al control. 1. Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.
2. Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.
3. Planes de emergencias (generales y especificos).
4. Programa de mantenimiento al equipamiento de emergencia y rescate en altura
fisica.
5. Reglamento especifico para la formacion y funcionamiento de brigadas de emergen-
cias.
6. Programa de entrenamiento para brigadas de emergencias.
7. Programa de simulacros para brigadas de emergencias.
8. Protocolo de las comunicaciones en caso de emergencia caida en altura.
Acciones / herramientas de 1. Fiscalizaciones de autoridades.
verificacion. 2. Inspecciones a instalaciones al equipamiento de emergencia y rescate.
3. Inspecciones a vehiculos de emergencia y rescate.
4. Ejecucion de simulacros realizados para personal brigada de rescate.
5. Calificaciones del personal de emergencia y rescate.
6. Sello, marca o distintivo de mantenimiento vehiculos de emergencia y rescate vigen-
te.
Factores de erosién del control. 1. Dotacién de personal de brigada incompleto (descanso, vacaciones, inasistencias, otros).
2. Poca experiencia del personal de brigada de emergencia.
3. Salud incompatible.
4. Mantenimiento de vehiculos de emergencia y rescate no vigente.
5. Vehiculos de emergencia y rescate no compatibles con el tipo de faena.
6. Ubicacion de grupo de rescate.
7. Insumos basicos de funcionalidad (combustible, agua, energia).
8. Falta de equipamiento para la atencion de emergencia.
9. Desconocimiento de rutas mina, planta, mina subterranea.
10. Ejercicios de simulacros no adecuados a la realidad de los procesos criticos.
Duefiio del evento. Gerente de area.
Duefio del control. Superintendente de area /Director de area.
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3. Control Critico Mitigador: Respuesta a emergencia en caida o rescate en altura.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. CEl proceso considera un documento para la ANUAL Solicitar el documento para la preparacion y respuesta ante emergencias, este debe
preparacion y respuesta ante emergencias? considerar el rescate en altura fisica y como minimo los siguientes requisitos asociados a
esta situacion:

1. Determinar el tipo de brigada de emergencia.
2. Describir de los recursos y su aprobacion.

3. Determinar el equipamiento para rescate de personas atrapadas, tales como: herra-
mienta de estricacion vehicular, cortadores, separadores, herramientas combinadas,
fuentes de poder, dispositivos de localizacidén de la emergencia, otros.

4. Coordinar entre policlinico y brigadistas (acceso de ambulancias, puntos de encuentro
de ambulancias, personal con vehiculos que guien hacia el lugar de la emergencia).

5. Definir la estructura organizacional que conforma el comité de emergencia (especialis-
tas en la situacion).

6. Considerar difundir el plan de preparacion y respuesta ante emergencia al personal de
operaciones.

7. Asegurar los insumos basicos de funcionalidad.

ADM  2.:El proceso considera un documento para la ANUAL Solicitar el documento que detalle el proceso de rescate en altura.
preparacion y respuesta ante emergencias?
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3. Control Critico Mitigador: Respuesta a emergencia en caida o rescate en altura.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. ¢Estan definidos los requisitos de capacita- ANUAL Solicitar contenidos de la capacitacion y entrenamiento y verificar:
cién y competencias para rescate en altura a

brigadistas?

—_

Que el contenido se encuentre aprobado por parte del personal especialista.
Cantidad de horas consideradas para la capacitacion y entrenamiento.

Cantidad de horas consideradas para la capacitacion y entrenamiento.
Requisitos de porcentaje o nota de aprobacion.
Aseguramiento de la asistencia del personal a la capacitacion y entrenamiento.

Vigencia de la capacitacion.

N o N W

Que el programa de capacitacion considere las fases de formacion (entrenamiento
inicial), mantenimiento (entrenamiento de refuerzo) y complementacion (ampliacion de
conocimientos).

Solicitar descriptor de cargo asociado al proceso de reclutamiento y verificar:

pa—

Requisitos minimos establecidos para ser considerado brigadista especializado.
Descriptor de cargo actualizado.

Condicion de salud (fisica y psicoldgica) apta para el cargo.

NOWN

Verificar el tipo de examenes médicos considerados en la bateria de salud compatible
para el cargo (fisicos y psicoldgicos).
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3. Control Critico Mitigador: Respuesta a emergencia en caida o rescate en altura.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El documento para la preparacion y SEMESTRAL Verificar lo siguiente:
respuesta ante emergencias se ha imple-
mentado segun lo disenado? 1. Que la estructura organizacional determinada para la brigada se cumpla.

2. Que los recursos definidos y aprobados estén implementados en terreno.

3. Verificar que la certificacion de los equipos y herramientas se mantengan vigentes.

4. Que la seleccidn técnica del equipamiento se encuentre acorde a lo disefado.

5. Que existe un protocolo de coordinacién y actuaciéon entre policlinico y brigadistas.

6. Que la estructura organizacional definida para el comité de emergencia se mantiene
vigente y que considere a personal especialista.

7. Que estén definidos e indicados los miembros minimos para las brigadas, también
debe considerar nUmero de brigadistas por turnos minimos para que la operacion
pueda continuar. Puede considerar incorporacion de brigadistas de empresas contratis-
tas.

8. Verificar los insumos basicos de funcionalidad.
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3. Control Critico Mitigador: Respuesta a emergencia en caida o rescate en altura.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2.¢.En el proceso de implementacidn se SEMESTRAL
cumple con los requisitos de capacitacion y
entrenamiento para brigadistas?

Verificar que se ha implementado segun lo disefiado lo siguiente:

1. Un formulario o matriz que garantice que el personal brigadista haya asistido (regis-
tros de asistencia, fechas, cantidad de personal, vigencia de la capacitaciéon, personal
antiguo, personal nuevo).

2. Evaluaciones de entendimiento y su porcentaje de aprobacion en concordancia a la
malla curricular de la capacitacion.

3. Certificados de la capacitacion realizada por organismo técnico o personal competen-
te autorizado.

4. Actualizacion de competencias del brigadista.

5. Exdamenes fisicos y psicolégicos de salud compatible al cargo (bateria de exdmenes
fisicos y psicolégicos).

6. Verificar difusion del plan de preparacion y respuesta ante emergencia a personal de
operaciones.

OoP 3.:Se cuenta con un programa de reconoci- SEMESTRAL
miento de ruta por parte de la brigada de
emergencia?

Revisar el cumplimiento del programa de reconocimiento de rutas para brigadistas.

ADM 4.¢Se han realizado simulacros que considere SEMESTRAL

_ c¢ Revisar los informes de simulacros que se hayan realizado y el cierre de brechas de estos.
emergencias de rescate en altura fisica?
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3. Control Critico Mitigador: Respuesta a emergencia en caida o rescate en altura.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 5..El programa de revision y mantenimiento SEMESTRAL 1. Verificar que el programa de revisién y mantencién del equipamiento para el rescate de
del equipamiento de la brigada se cumple? altura fisica de la brigada es realizado. Ademas, verificar el cierre de brechas.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Los brigadistas han sido capacitados, eva- SEMESTRAL 1. Solicitar informes de validacién de competencias técnicas de todos los brigadistas.
luados y conocen los factores de erosion?
2. Verificar en terreno las competencias técnicas del personal.

3. Verificar que los integrantes de la brigada conocen su rol ante una emergencia de resca-
te en altura fisica.

4. Realizar liderazgo en terreno con el personal de brigada de emergencia para asegurar
gue conocen sus roles ante una emergencia de rescate en altura fisica.

ADM  2.(El supervisor de brigada conoce y ha sido SEMESTRAL Verificar en terreno si la supervision conoce y aplica los requisitos establecidos.
evaluado en los ambitos de acciéon y requisi-

tos para asegurar el control?
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4. Control Critico Mitigador:

CCM4: Dispositivos de anclaje
Yy sus componentes.

¢De qué causas se hace cargo?

- Lesion a personas / fatalidad.

Dispositivos de sujecidn dispuestos para soportar la caida de una persona.

Objetivo del control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del Evento

Dueno del Control

Mitigar o contener a una persona post pérdida de equilibrio por trabajo en altura.

Mitigador.

Rediseno.

pu—
—

WwoN

IN

NN WN

8.

COMNOUTAWN -

Riesgo critico N° 2, caida a distinto nivel por trabajo en altura.
Estandar de control de fatalidad N° 2, trabajo en altura fisica.
Especificaciones técnicas del sistema.

. Planos de los anclajes estructurales.

Normativa aplicable.

Criterios técnicos de referencia.

Guiasy manuales técnicos.

Estdndares, procedimientos y/o instructivos.

Programa de capacitacion y entrenamiento puntos de anclaje.

. Programa de revisién y mantenimiento de los puntos de anclaje.

Revision en terreno de puntos de anclaje segun protocolos indicados por el fabrican-
te o instalador (lista de chequeo).

Revision del cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento para
instalacion de puntos de anclaje.

Analisis de peligros y evaluacion de los riesgos segun la condicion de trabajo para
efectuar la tarea.

. Revision de las caracteristicas de los puntos de anclaje para garantizar su funcion

(lista de chequeo de pre uso).

Especificaciones técnicas incorrectas de los dispositivos de anclaje y sus componentes.
Estudio técnico incompleto respecto a los dispositivos de anclaje y sus componentes.
Dispositivos de anclaje y sus componentes sin certificacion.

. Instalacion no autorizada de los dispositivos de anclaje y sus componentes.

Programa de revision y mantenimiento escaso.

. Mal uso de los dispositivos de anclaje y sus componentes

Aspectos climaticos (condiciones climaticas naturales ejemplo: humedad u otros o con-
diciones del ambiente de trabajo ejemplo: vapores corrosivos u otros).
Cambios en la infraestructura.

Gerente de area.

Superintendente de area /Director de area.
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4. Control Critico Mitigador: Dispositivos de anclaje y sus componentes.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidas las condiciones de uso de ANUAL Solicitar documento que define las condiciones de uso, se debe considerar a lo menos:
los dispositivos de anclaje y sus componen- L ) . ) . . .
tes? - Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos segun condiciones de trabajo.

- Tipos de estructuras donde se colocara el conector de anclaje (resistencia a la ruptura
de igual o superior 22 kN 0 5000 Ib 0 2200 kg.).

- Compatibilidad de los componentes y conectores.

- Conexion de sistemas secundarios.

- Forma de afianzamiento.

- Linea de vida horizontal fija o temporal.

- Linea de vida vertical fija o temporal.

- Puntos de anclaje temporal para vigas | o H.

- Linea retractil cable de acero o textil.

- Fajas de anclaje textil.

- Conector de anclaje para trabajos en caliente.

- Punto de anclaje del arnés respecto al posicionamiento de la argolla espalda.

- Vida util de los dispositivos de anclaje y sus componentes considerando las condicio-

nes ambientales de trabajo y su mantenimiento.
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4. Control Critico Mitigador: Dispositivos de anclaje y sus componentes.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2.¢Estan definidas las condiciones de uso de ANUAL Solicitar documento que define las condiciones de uso, se debe considerar a lo menos:
los dispositivos de anclaje y sus componen- - Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos segun condiciones de trabajo.
tes? - Tipos de estructuras donde se colocara el conector de anclaje (resistencia a la ruptura

de igual o superior 22 kN o0 5000 Ib 0 2200 kg.).

- Compatibilidad de los componentes y conectores.

- Conexion de sistemas secundarios.

- Forma de afianzamiento.

- Linea de vida horizontal fija o temporal.

- Linea de vida vertical fija o temporal.

- Puntos de anclaje temporal para vigas | o H.

- Linea retractil cable de acero o textil.

- Fajas de anclaje textil.

- Conector de anclaje para trabajos en caliente.

- Punto de anclaje del arnés respecto al posicionamiento de la argolla espalda.
- Vida util de los dispositivos de anclaje y sus componentes considerando las condicio-
nes ambientales de trabajo y su mantenimiento.
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4. Control Critico Mitigador: Dispositivos de anclaje y sus componentes.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM  3.¢Esta definido un programa de inspeccion y ANUAL Revisar que el programa de inspeccién y mantenimiento a los dispositivos de anclaje y
mantenimiento de los dispositivos de anclaje sus componentes considere a lo menos los siguientes aspectos:
Yy sus componentes? |nspeccio'n'

- Personal calificado y competente para la inspeccion.

- Criterios de inspeccion sefalados por el fabricante (pre uso por el usuario - por perso-
nal competente que no sea el usuario a intervalos no mayor a un ano).

- Que el criterio de inspeccion establecido sea igual o superior al criterio mas restrictivo
establecido por norma o por el fabricante.

- Condiciones de uso y transporte.

- Almacenamiento.

Mantenimiento.

- Personal calificado y competente para el mantenimiento.

- Que el proceso de mantenimiento se realice de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante.

- Proveedores o empresas especializadas autorizadas.

- Registros con fechas de revision y mantenimiento.

ADM 4.¢:Se ha definido el criterio para la seleccion ANUAL
de proveedoresy la seleccion de la calidad de
los dispositivos de anclaje?

Revisar los criterios de seleccion de proveedores y calidad de productos - certificacion.
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4. Control Critico Mitigador: Dispositivos de anclaje y sus componentes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. (El dispositivo de anclaje y sus componentes SEMESTRAL Verificar en terreno y/o bodega que los dispositivos de anclaje y sus componentes exis-

éumplen con el estandar definido en el estu- tentes cumplen segun las especificaciones establecidas en el estudio técnico.
io técnico?

OoP 2.¢'EI personal mar_wtlen_e en U ENE) el.eStUd'O SEMESTRAL Verificar en terreno lo siguiente:
técnico de los dispositivos de anclaje y sus
componentes como material de consulta en 1. Si el personal cuenta con el documento en terreno.
caso de requerirlo? 2. Si el personal conoce y sabe interpretar el contenido del estudio técnico como mate-
rial de consulta.
ADM 3.¢Los dispositivos de anclaje y sus componen- SEMESTRAL Verificar en bodega que los dispositivos de anclaje y sus componentes cuentan con su
tes cuentan con su certificacion? certificacion vigente y en un lugar accesible en caso de ser requerido.
ADM 4. iExiste un control de entrega y recepcion de SEMESTRAL Verificar en bodega lo siguiente:
25 CIEPEEVES o3 Emele)e TamperEles 57 U 1. Listado de personal autorizado para desarrollar trabajos en altura fisica.
componentes?
2. Registro de entrega y devolucion de los dispositivos de anclaje temporales y sus com-
ponentes.
3. Registro de observaciones en la recepcion de los dispositivos de anclaje y sus compo-
nentes.
oP 5.¢El dispositivo de anclaje utilizado es el ade- SEMESTRAL Verificar que los dispositivos de anclaje y sus componentes sean los adecuados para la
cuado para realizar la actividad? tarea.
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4. Control Critico Mitigador: Dispositivos de anclaje y sus componentes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 6. ¢(El programa de mantenimiento se desarro- SEMESTRAL Solicitar el programa de mantenimiento y verificar en terreno:
lla segun lo definido? 1. Solicitud de credencial al personal que realiza mantenimiento de los dispositivos de
anclaje.

2. Solicitar informes de mantenimiento.
3. Equipos en retiro y baja.
4. Sello de mantenimiento que demuestre que el equipo esta operativo.

oP 7.&_E3<|5_tg Y s€ reallza.una Inspeccion de.recep— SEMESTRAL Verificar en bodega el proceso de recepcién inicial de los dispositivos (revision, trata-
cion inicial de los dispositivos de anclaje y sus
componentes? miento de las anomalias detectadas y medidas de control adoptadas).

OoP 8. Existe y se realiza una inspeccion de pre uso SEMESTRAL Verificar en terreno el registro de inspeccién previa al uso de los dispositivos de anclaje
por el usuario de los dispositivos de anclaje temporales y sus componentes y que estos se encuentre en concordancia a lo estableci-
temporales y sus componentes? do.

oP 9.¢:Los dispositivos de anclaje y sus componen- SEMESTRAL

55 = itz BEE 6 e UEen @ EEEEes Verificar que los dispositivos de anclaje y sus componentes se utilicen de forma correcta

y segun diseno.
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4. Control Critico Mitigador: Dispositivos de anclaje y sus componentes.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. (El personal ha sido capacitado, evaluados SEMESTRAL Verificar que el proceso de capacitacion considere a lo menos los siguientes aspectos:
en el uso, operacion y factores de erosion del - Capacitacion tedrica practica por una empresa especializada en materias de estandari-
control? zacion, estudio técnico, mantenimiento y revision de los dispositivos de anclaje y sus

componentes.

- Que se encuentre autorizada por la organizacion.

ADM 2.¢El'supervisor ha sido capacitado, evaluados SEMESTRAL Verificar en terreno si el supervisor conoce y aplica los requisitos establecidos.
en el uso, operacion y factores de erosion del
control?

ADM 3. (El personal que realiza mantencion ha sido SEMESTRAL Verificar en terreno si el mantenedor conoce y aplica los requisitos establecidos.

capacitado y entrenado en proceso de man-
tencion y operatividad de los dispositivos?
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