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BOWTIE

N° CAUSAS / AMENAZAS PELIGRO N° EVENTO NO DESEADO CONSECUENCIAS CATEGORIA
Ingreso de peatones sin autorizacion a areas restringidas (operacion de equipos o transito de equipos o vehiculos livianos).
CA1 9 P 9 (op quip quip ) CO1 Atropello Lesion a personas/ Fatalidad. SSO
CA2 Transito peatonal sin el uso del EPP de alta visibilidad en las dreas operativas. . .
Equipos / vehiculos
Utilizar elementos distractores tales como: celulares, reproductores de musica, audifonos y cualquier elemento que desvie
CA3 la atencion permanente del entorno durante la interaccion de personas /equipos, vehiculos.
CA4 No respetar distancias minimas de seguridad con equipos en funcionamiento (traslado, equipos remotos entre otros). .
ENERGIA
CAS No respetar la sefalizacién de transito peatonal o de equipos/vehiculos (transgresion del plan de trénsito). Cinéti
Inetica.
CAG Comunicacion inexistente o deficiente entre operador, conductor y peatén (saturacion de frecuencia, zonas sin cobertura
radial, falta de protocolo de comunicacion y otros), protocolo de comunicaciones.
CA7 No realizar bloqueo o inmovilizacién de equipos, cuando no se encuentra en servicio.
CA8 No desarrollar o mantener layout actualizado de transito vehicular y peatonal en las areas. EVENTO TOP
CA9 Vias de transito o senderos peatonales en malas condiciones de mantenimiento.
CA10 No aplicar la gestion del cambio para la interaccion personas, equipos/vehiculos.
CA11 Ausencia o deficiencia de segregacion, sefialética y demarcacion de dreas en zonas transitoria.
CA12 Inexistencia o falta de la definicion de vias, senderos o rutas peatonales en los disefios (planos) en donde exista interaccion
de personas, equipos/vehiculos).
. . . . . Interaccion de
CA13 Ausencia de refugios peatonales o zona de resguardos en zonas compartidas (mina subterranea). personas con
equipos/ vehiculos.
CA14 Falta o ausencia de zonas habilitadas que permitan el transito peatonal.
CA15 Instalaciones fijas sin segregacion o delimitacion para la interaccion de personas y maquinarias/vehiculos.
Escenario - Alcance | Exclusiones
Aplica a todas las operaciones, instalaciones y recintos industriales de CODELCO, en donde exista interaccion de personas con equipos/vehiculos. Las exclusiones son:

« Pérdida de control maniobras de izaje.
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CONTROLES CRITICOS PREVENTIVOS CONTROLES CRITICOS MITIGADORES

CcODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD | JERARQUIA CcODIGO NOMBRE DEL CONTROL m CRITICIDAD JERARQUIA

CA1-CA4-CA5-CA6-CAS8 -
ED-CCP1-IPE Segregacion y control de acceso en areas de interaccion. CA10 -CA11 - CA14 - CA15 Critico Aislamiento ED-CCM1-IPE Respuesta ante emergencia y urgencia médica. co1 Critico Administrativo

: _— e CA1 - CA8 - CA9 - CA10
- 0 Infraestructura vial y peatonal (disefio y especificaciones S s 5 . o e
ED-CCP2-IPE técnicas, ej. sefialética, iluminacion entre otros). CA11 - CA12 - CA13 - CA14 - CA15 Critico Redisefio

ED-CCP3-IPE Comunicacién bidireccional. CA1 - CA3-CA6 - CA10 Critico Redisefio

CA1 - CA2

ED-CCP4-IPE Condicion de alerta y précticas peatonales. CA3 - CA4 - CA5 - CA10 Critico Conducta

CA1-CA2
ED-CCP5-IPE Escolta de vehiculos o equipos. CA3 - CA4 - CA5- CA10 - CA15 Critico Aislamiento

- - - Equipo de
ED-CCP6-IPE Ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro reflectante). CA1 gﬁg_ ((;:2133 CA4 Critico proteccion
personal

CA1-CA2-CA3 - CA4

ED-CCP7-IPE Sistema anti atropello y advertencia de proximidad. CAS - ((::AA?4 Cé}é é CA13 Critico Aislamiento

CONTROLES PREVENTIVOS CONTROLES MITIGADORES

CODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD JERARQUIA CODIGO NOMBRE DEL CONTROL m CRITICIDAD JERARQUIA

Uso de alarma sonora de retroceso (excepto en maquinas

CP8-IPE bidireccionales que deben contar con un sistema automatico CA3 -CA6 No critico Redisefio
luminoso que indique la direccion de desplazamiento, sélo en
operaciones subterraneas).

CP9-IPE Luces encendidas. CA1-CA3-CAS-CA6 No critico Conducta

CP10-IPE Cédigo de bocinas. CATSICASHCAG No critico Conducta

CP11-IPE Bloqueo e inmovilizacién de vehiculos/equipos (cuiias u otros). CA7 - CA10- CA14-CA15 No critico Aislamiento

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS

CcODIGO NOMBRE CcODIGO NOMBRE

No se identifican proyectos de reduccion de riesgos No se identifican proyectos de reduccion de riesgos

INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




Listado de Causas

PERSONAS

CAl

CA2.
CA3.

CA4.
CAS.
CAe6.

CA7.

INGRESO DE PEATONES SIN AUTORIZACION A AREAS RESTRINGIDAS (OPERACION DE EQUIPOS O TRANSITO DE EQUIPOS O VEHICULOS LIVIANOS).
TRANSITO PEATONAL SIN EL USO DEL EPP DE ALTA VISIBILIDAD EN LAS AREAS OPERATIVAS.

UTILIZAR ELEMENTOS DISTRACTORES TALES COMO: CELULARES, REPRODUCTORES DE MUSICA, AUDIFONOS Y CUALQUIER ELEMENTO QUE DESVIE LA
ATENCION PERMANENTE DEL ENTORNO DURANTE LA INTERACCION DE PERSONAS /EQUIPOS, VEHICULOS.

NO RESPETAR DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD CON EQUIPOS EN FUNCIONAMIENTO (TRASLADO, EQUIPOS REMOTOS ENTRE OTROS).
NO RESPETAR LA SENALIZACION DE TRANSITO PEATONAL O DE EQUIPOS/VEHICULOS (TRANSGRESION DEL PLAN DE TRANSITO).

COMUNICACION INEXISTENTE O DEFICIENTE ENTRE OPERADOR, CONDUCTOR Y PEATON (SATURACION DE FRECUENCIA, ZONAS SIN COBERTURA RADIAL,
FALTA DE PROTOCOLO DE COMUNICACION Y OTROS), PROTOCOLO DE COMUNICACIONES.

NO REALIZAR BLOQUEO O INMOVILIZACION DE EQUIPOS, CUANDO NO SE ENCUENTRA EN SERVICIO.
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Listado de Causas

PROCESOS / SISTEMAS

CA8. NO DESARROLLAR O MANTENER LAYOUT ACTUALIZADO DE TRANSITO VEHICULAR Y PEATONAL EN LAS AREAS.
CA9. VIAS DE TRANSITO O SENDEROS PEATONALES EN MALAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO.
CAI10. NO APLICAR LA GESTION DEL CAMBIO PARA LA INTERACCION PERSONAS, EQUIPOS/VEHICULOS.

INFRAESTRUCTURA

CATl. AUSENCIA O DEFICIENCIA DE SEGREGACION, SENALETICA Y DEMARCACION DE AREAS EN ZONAS TRANSITORIA.

CA12. INEXISTENCIA O FALTA DE LA DEFINICION DE VIAS, SENDEROS O RUTAS PEATONALES EN LOS DISENOS (PLANOS) EN DONDE EXISTA INTERACCION DE
PERSONAS, EQUIPOS/VEHICULOS).

CAI13. AUSENCIA DE REFUGIOS PEATONALES O ZONA DE RESGUARDOS EN ZONAS COMPARTIDAS (MINA SUBTERRANEA).
CAl4. FALTA O AUSENCIA DE ZONAS HABILITADAS QUE PERMITAN EL TRANSITO PEATONAL.

CAI5. INSTALACIONES FIJAS SIN SEGREGACION O DELIMITACION PARA LA INTERACCION DE PERSONAS Y MAQUINARIAS/VEHICULOS.
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Controles Criticos Preventivos

@1. Segregacion y control de acceh

en areas de interaccion.

Bowtie :
@ CCP2. Infraestructura vial y peatonal
(diseno y especificaciones técnicas, ej.
Listado de Causas sefalética, iluminacién entre otros).
CCM . .
@ CCP3. Comunicacion bidireccional.

CCP4. Condicion de alerta y practicas
peatonales.

CCPS5. Escolta de vehiculos o equipos.

CCP6. Ropa de alta visibilidad (Fluores-
cente - retro reflectante).

CCP7. Sistema anti atropello y adver-

tencia de proximidad.
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J

CCP1: Segregaciény control de
acceso en areas de interaccion.

qué causas se hace cargo?

- Ingreso de peatones sin autorizacion a dreas restringidas (operacion de equipos o transito de

equipos o vehiculos livianos).

- No respetar distancias minimas de seguridad con equipos en funcionamiento (traslado, equipos

remotos entre otros).

- No respetar la sefializacion de transito peatonal o de equipos/vehiculos (transgresion del plan de

transito).

- Comunicacién inexistente o deficiente entre operador, conductor y peatén (saturacion de

frecuencia, zonas sin cobertura radial, falta de protocolo de comunicacidn y otros), protocolo de
comunicaciones.

- No desarrollar o mantener layout actualizado de transito vehicular y peatonal en las &reas.

- No aplicar la gestion del cambio para la interaccién personas, equipos/vehiculos.

- Ausencia o deficiencia de segregacion, sefialética y demarcacion de dreas en zonas transitoria.

- Falta o ausencia de zonas habilitadas que permitan el transito peatonal.

- Instalaciones fijas sin segregacion o delimitacion para la interaccion de personas y maquina-

rias/vehiculos.

12345678 @ccp

. . Conjunto de componentes fisicos, tecnoldgicos y humanos definidos para segregar de forma efectiva un area
)5%: 1. Control Critico Preventivo: determinada en la cual, exista el potencial de interaccion de personas con equipos/vehiculos, reduciendo su posibilidad
de interaccion.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactua
evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificacién.

Factores de erosion del control.

Duenio del evento.

Dueno del control.

Minimizar la exposicion de interaccion mediante el aislamiento del funcionamiento de
equipos/vehiculos de las personas.

Sistema.

Preventivo.

Aislamiento.

ESO1. Plan de transito.

ESO2. Plan matriz de mantenimiento del sistema, segregacion y control de acceso en areas de
interaccion.

ESO3. Notas e informes técnicos (Barreras, sefales, entre otros).

ESO4. Programa de capacitacion y entrenamiento.

ESOS5. Estandar de control de fatalidades ECF3, maquinarias industriales.

ESO6. Estandar de control de fatalidades ECF4, vehiculos livianos.

ESQ7. Estandar de control de fatalidades ECF21, vehiculos de transporte de personas y carga.
ES08. Manual de sefalizacion de transito MOP.

ES09. Manual de carreteras MOP.

ES10. Reglamento de transito especifico de cada area.

HVO1. Plano de transito (layout).

HVO?2. Lista de chequeo de segregacion y control de acceso.

HVO3. Registros de mantenimiento de la segregacién y control de acceso.

HVO04. Registros de difusion de los modos de fallay plan de contingencia del CC.
HVO5. Registros de cumplimiento del programa de capacitaciéon y entrenamiento.

1. Mantencion preventiva, incompleta o incorrecta de los componentes fisicos, segregacion y control
de acceso en areas de interaccion.

. Ausencia, incumplimiento o mala ejecucion del Plan matriz de mantenimiento del sistema,
segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

. Factores ambientales inherentes al proceso (Polvo, humedad, neblina acida, erosion) que dafian los
componentes fisicos.

Falta de control de la durabilidad (vida util) componentes fisicos.

. Disponibilidad del personal para entrenamiento / personal no entrenado respecto al disefio,
configuracién armado y mantenimiento asociado a la segregacion y control de acceso.

. Inexistencia o quiebre stock de repuestos.

. Anulacion por parte del usuario de los componentes fisicos.

. Condiciones meteoroldgicas (Ej. Lluvia, granizo, congelamiento de la via, neblina o similares).
. Planes de transito desactualizados.

10. Danos generados a componentes fisicos por equipos de procesos.

11. Danos generados a componentes fisicos por procesos de tronadura.

12. Incumplimiento al control critico sin sanciones administrativas.

13. Reemplazo de componentes fisicos no adecuados segun lo definido en el plan de transito (ej.
reemplazo de barreras por conos, cadenas u otros).

OO Uh W N

Gerente de area.

Superintendente de area.
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sad,) 1. Control Critico Preventivo: Segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ;Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada del CC segregacion y control de acceso en areas de
o reglamento especifico que respalden el interaccion, Plan o similar que contenga al menos lo siguiente:
CC segregacion y control de acceso en areas 1. Descripcion del proceso.

. e, .
de interaccion a) Plan de transito.

b) Criterios de autorizacion y control para el acceso a las areas de interaccion.

c) Tipos de segregacion, (ej. cenefas, barreras tipo new jersey u otras, conos, blogqueos con
material, entre otros).

d) Senalizacion de regularizacion, control de acceso, prohibicion, advertencia, entre otros.

e) Gestion de cambios (estrategia para cambios repentinos en el proceso de segregacion y
control de acceso).

f) Condiciones meteoroldgicas y del entorno.

g) Segregacion y control segun el entorno de trabajo.
2. Roles y responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que instala y mantiene el CC.

d) Personal que interactua con el CC en terreno.
3. Informacion técnica.

a) Manual de carreteras, entre otros.

4, Comunicaciones.

a) Plan de capacitacion y entrenamiento.

b) Tratamiento de la Informacién de contacto (ej. supervisor a cargo del area en turnos, dia
y noche, frecuencia radial, N° telefénico).

5. Aseguramiento del CCy procesos.

a) Proceso de capacitacion y entrenamiento a operadores, conductores y peatones que
interactyuan con el CC.

6. Frecuencias de verificacion al funcionamiento del control critico.

123450678 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



y»e8,) 1. Control Critico Preventivo: Segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC segregacion y control de acceso en
Software - Instrumentacion - Dispositivos; areas de interaccion, estan minimamente indicados los siguientes

ADM que formen parte del CC segregacién vy ANUAL equipos/instrumentos/hardware/software:
control de acceso en areas de interaccion? 1. Tipos de barreras (no se aceptan, conos, cadenas o cualquier elemento que no cumpla la

funcién de proteger al trabajador).

. Tipo de sefalizacion usada en barreras: senales reglamentarias, de advertencia de peligro,
informativas,

. Forma y color.
. Tamano.
. Retrorreflexion.

. Emplazamiento (ubicacion longitudinal, ubicacion lateral, altura, orientacion, sistema de
soporte).

7. Luminarias fija o portatil.
. Vias segregadas (peatdn, equipos y vehiculos menores, estacionamientos, entre otros).
. Zonas de transito seguro para peatones (ej. Barreras New Jersey).

N

o 01 N W

O @

12345678 @CCP
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sad,) 1. Control Critico Preventivo: Segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. ¢(Estan establecidos los parametros de
integridad/disefio y funcionamiento para el
CC segregacion y control de acceso en areas
de interaccion?

12345678 @CCP

ANUAL Los parametros de integridad/disefio y funcionamiento del CC segregacion y control de
acceso en areas de interaccion, deben considerar minimamente lo siguiente:

1. Pautas de mantenimiento.

2. Sistema de control al cumplimiento del proceso de mantenimiento.

3. Recomendaciones por especialistas en materia de disefo, construccion, operacion,
utilizacion y mantenimiento de barreras, senalizaciones y otros.

4. Adherencia y calidad al diseno de segregacion y control de acceso.

5. Adherencia a los planes de mantenimiento.

6. Calidad de las barreras y sefalizacion utilizada.

7. Control de funcionamiento y cumplimiento del CC.

8. Plano de transito actualizado (layout).

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento del CC, segregacidn y control de acceso
en areas de interaccion, y su gestion de aseguramiento.

1. Cumplimiento del programa de mantenimiento de componentes fisicos del CC.

2. Disponibilidad del sistema de control de disefio de segregacién y control de acceso en
areas de interaccion.

3. Requisitos de mantenimiento.
4, Calidad del mantenimiento.
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y»e8,) 1. Control Critico Preventivo: Segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

4. ;Se encuentra definido un programa de
formacion que incluya las competencias
ADM necesarias que se requieren para el personal
que interactua con el CC segregacion y

control de acceso en areas de interaccion?

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

El programa de formacion para el personal que interactda con el CC segregacion y control
de acceso en areas de interaccion, debe considerar minimamente lo siguiente:

1. Competencias del personal que instala y mantiene el CC.
. Competencias del personal que interactda con el CC en terreno.
3. Perfil de cargo.

ANUAL

N

Respecto al contenido de la capacitacion del CC segregacion y control de acceso en areas
de interaccion, debe considerar minimmamente lo siguiente:

. Tipos de segregacion a utiliza segun la tarea o actividad.

. Tipos de control de acceso a utilizar.

. Modos o forma de comunicacion en el control de acceso (radial, personal, entre otros).
. Confeccion e implementacién de plan de transito.

A WNDNH

12345678 @CCP
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sad,) 1. Control Critico Preventivo: Segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 1. ¢ Esta disponible, instalado y operativo el CC SEMANAL Respecto a la disponibilidad del CC segregacion y control de acceso en areas de
segregacion y control de acceso en areas de interaccion, verificar en terreno al menos lo siguiente:
interaccion? 1. Plano de transito actualizado y publicado en el drea o sector de trabajo.
2. Tipo de segregacion utilizada acorde a lo definido en el plano de transito.
3. Control de acceso operando correctamente.
4, Comunicaciones para el control de acceso operando correctamente (presencial, radial o
telefénica segun sea el caso).
oP 2. ¢Esta el CC segregacion y control de acceso SEMANAL Respecto a la instalacion del CC segregacion y control de acceso en areas de interaccion,
en areas de interaccion instalado segun los verificar al menos lo siguiente:
estandares y procedimientos establecidos? 1. Que las condiciones de instalacién y funcionamiento de la segregacién y control de
acceso en areas de interaccion se encuentre operativo.
2. Que los componentes estan acorde al disefo y calidad establecido.
3. Acorde al plan de transito del area.
OoP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC segregacion y control de acceso en
rendimiento del CC segregacion y control de areas de interaccion, verificar al menos lo siguiente:
acceso en areas de interaccion? 1. Disponibilidad del plan matriz de mantenimiento aprobado y su cumplimiento.

2. Métricas de rendimiento mantenimiento de los componentes del CC (Ej. barreras,
sistema de control de acceso, entre otros).

3. Gestion del cambio difundida al 100% del personal que interactua con el CC.

12345678 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



1. Control Critico Preventivo: Segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 4.¢ Estan siendo mantenidos el/los MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC segregacion y control de acceso en areas de
objeto/sistema que son parte del CC interaccion, verificar al menos lo siguiente:
segregacion y control de acceso en areas de 1. Plan o programa formal de mantenimiento e inspeccién.
interaccion? . .
2. Informes de inspeccion.
3. Informes de mantenimiento.
5. Stock y suministros criticos minimos identificados y disponibles (barreras, sistema de
control de acceso, entre otros).
OoP 5. ;Son conocidos los modos de falla del CC MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del CC segregacion y control de acceso en areas de
segregacion y control de acceso en areas de interaccion, verificar al menos lo siguiente:
interaccion y existen plan de contingencia? 1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:

a) Instalacion de control de acceso vulnerable.
b) Instalacién de barreras blandas para restringir acceso a personal y/o equipos (conos).

c) En caso de utilizar personas como control de acceso, considerar personal sin instruccion
del rol y/o funciones claras.

d) Gestién del cambio no validada, implementada y/o aplicada.

2. Plan de contingencia del proceso de ejecucion de buenas practicas operacionales, tales
como por ejemplo:

a) Plan de contingencia en caso de falla de componentes criticos asociados (ej. barreras,
sistema de control de acceso, entre otros).

b) Respaldo y tratamiento de la data en el proceso de mantenimiento o reparacion.

c) Revision del proceso de gestion de cambio para la segregacion y control de acceso en
areas de interaccion.
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sad,) 1. Control Critico Preventivo: Segregacion y control de acceso en areas de interaccion.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1.;El personal que interactia con el CC MENSUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC segregaciéon y control
segregacion y control de acceso en areas de de acceso en areas de interaccion, solicitar lo siguiente:
interaccion en terreno ha sido capacitado y 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (Gerentes,
evaluado = respecto a la  existencia, Superintendentes, Supervisores, trabajadores en general).
disponibilidad, funcionamiento y factores de . o - . .
) 2. Registros de capacitaciones especificas para que el personal que interactda con el
erosion del CC7 control critico

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, registros de evaluaciones).
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oo e Conjunto de elementos y actividades que se necesitan para controlar de manera correcta la interaccidon de personas
2. Control Critico Preventivo: eunipos/vehl'cqus Y 9 P P '

CCP2: Infraestructura vial y peatonal
(diseno y especificaciones
técnicas, ej. senalética,

e qué causas se hace cargo?

- Ingreso de peatones sin autorizacion a areas restringidas (operacion de equipos o transito de
equipos o vehiculos livianos).

- No desarrollar o mantener layout actualizado de transito vehicular y peatonal en las &reas.

- Vias de trénsito o senderos peatonales en malas condiciones de mantenimiento.

- No aplicar la gestion del cambio para la interaccién personas, equipos/vehiculos.

- Ausencia o deficiencia de segregacion, sefialética y demarcacién de areas en zonas transitoria.

- Inexistencia o falta de la definicion de vias, senderos o rutas peatonales en los disefios (planos)
en donde exista interaccién de personas, equipos/vehiculos).

- Ausencia de refugios peatonales o zona de resguardos en zonas compartidas (mina subterra-
nea).

- Falta o ausencia de zonas habilitadas que permitan el transito peatonal.

- Instalaciones fijas sin segregacion o delimitacion para la interaccion de personas y maquina-
rias/vehiculos.

1234567 @CCP

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactua con el
evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificaciéon.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Mantener las condiciones éptimas de utilizacion de caminos, senderos peatonales, sefalizaciones,
entre otros.

Sistema.
Preventivo.

Rediseno.

ESO1. Plan de transito.
ESO2. Reglamento del transito.

ESO3. Estudio de ingenieria para el disefio de caminos, senderos peatonales, segregaciones,
sefalizaciones e iluminacion.

ESO4. Plan matriz de mantenimiento.

ESOS. Prgc}gdjglniento de construccion de caminos y senderos peatonales con base en el disefo
efinido.

ESO06. Estandar de control de fatalidades ECF3, maquinarias industriales.

ESO7. Estandar de control de fatalidades ECF4, vehiculos livianos.

ESO8. Estandar de control de fatalidades ECF 21, transporte de personasy cargas.
ESO09. Manual de carreteras MOP.

ES10. Manual de sefializacion de transito MOP.

ES11. Decreto con fuerza de Ley 1, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley de
transito.

ES12.NCh 1411/2, sefalizacion de seguridad.

ES13. NCh3690:2022, simbolos graficos - sefiales y colores de seguridad.
ES14.NCh1410/ partes 1-2-3:2012, colores de seguridad y sefiales de seguridad.
ES15. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO1. Plano de transito (layout).
HVO2. Planos de disefio para la construccion de caminos y senderos peatonales.
HVO3. Lista de chequeo asociado al disefio y construccion.

HVO4. Inspecciones post construccion y previas a la utilizacion para verificar estados de caminos,
senderos peatonales, sefaléticas, segregaciones, entre otros.

HVOS5. Registros de cumplimiento del programa de capacitacién y entrenamiento.
HVO06. Registros de mantenimiento de infraestructura vial y peatonal.

1. Falla o ausencia de difusion del sistema de Infraestructura vial y peatonal y sus requerimientos.
2. Construccion y mantenimiento sin cumplir con los parametros de disefo del sistema.

3. No controlar en terreno el cumplimiento del disefo.

4. Gestion de cambios sin informar.

Gerente del area.

Superintendente del area.
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Infraestructura vial y peatonal (diseno y especificaciones técnicas, ej. senalética,
iluminacién entre otros).

24,) 2. Control Critico Preventivo:

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ;Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada del CC infraestructura vial y peatonal (disefo y
o reglamento especifico que respalden el especificaciones técnicas, ej. senalética, iluminacion, entre otros). Plan o similar que
CC infraestructura vial y peatonal (disefio y contenga al menos lo siguiente:
especificaciones técnicas ej. sefalética, 1. Descripcion del proceso.

iluminacion entre otros)? L.
) a) Plan de transito.

b) Planificaciéon (construccién y mantenimiento de infraestructura vial y peatonal).
c) Control general de acceso areas.
d) Senalizacion de transito y peatonal (sefales verticales y horizontales).

e) Gestion de cambios (estrategia para cambios repentinos en el plan de transito, ya sea por
modificacion de rutas vehiculares o peatonales, accesos, entre otros).

f) Condiciones meteoroldgicas y del entorno.

2. Roles y responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que instala y mantiene el CC.

c) Personal que interactua con el CC en terreno.
3. Informacion técnica.

a) Estudio de ingenieria para el disehno de caminos, senderos peatonales, segregaciones,
sefnalizaciones e iluminacion.

b) Programa de mantencion para caminos, senderos peatonales, segregaciones (refugios
peatonales).

c) Procedimiento de construccion de caminos y senderos peatonales con base en el diseho
definido.

d) Layout de transito para equipos/vehiculos y peatones.

e) Manual de carreteras (capitulos del 1 al 9).

f) Manual de sefnalizacion de transito.

4. Comunicaciones.

a) Cambios en caminos, senderos peatonales, refugios mineros, entre otros.
b) Adherencia y calidad.
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%) 2. Control Critico Preventivo: !nfra_estrl_,lf:tu ra vial y peatonal (disefio y especificaciones técnicas, ej. senalética,
iluminacién entre otros).

-1

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

2. ¢(Se han identificado Objetos: Hardware - Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC infraestructura vial y peatonal (disefho
Software - Instrumentacion - Dispositivos; y especificaciones técnicas, ej. senalética, iluminacion, entre otros), estan minimamente
ADM que formen parte del CC infraestructura vial ANUAL indicados los siguientes equipos/instrumentos/hardware/software:
y peatonal (disefio y especificaciones Tipo de software, hardware, instrumentacion, dispositivos. (Ej. Disefio y mantenimiento de
técnicas ej. sefalética, iluminacion entre caminos).
otros)?

a) Control de datos en el mantenimiento de caminos, senderos peatonales, refugios mineros
(subterranea), semaforos, senalizacion, iluminacion, entre otros.

b) Software o similar para el disefio de caminos, senderos peatonales, sehalizacién, entre otros.

3..Estan establecidos los parametros de Los parametros de integridad/disefio y funcionamiento del CC infraestructura vial y peatonal
integridad/disefio y funcionamiento para el (diseno y especificaciones técnicas, ej. sefalética, iluminacion, entre otros), deben
ADM CC infraestructura vial y peatonal (disefio y ANUAL considerar minimamente lo siguiente:

especificaciones técnicas ej. senalética,
iluminacién entre otros)?

o

. Pautas de mantenimiento.

2. Recomendaciones por especialistas en materia de diseno, construccion, operacion y
Mmantenimiento de caminos, senderos peatonales, refugios mineros (subterranea),
semaforos, sehalizacion, iluminacion, entre otros.

3. Sistema de control en linea al cumplimiento del proceso de mantenimiento.

4. Adherencia y calidad al disefio de caminos, senderos peatonales, refugios mineros
(subterranea), semaforos, sefnalizacién, iluminaciéon, entre otros.

5. Adherencia y calidad a los planes de mantenimiento.

6. Adherenciay calidad de la construccion de caminos, senderos peatonales, refugios mineros
(subterranea), semaforos, senalizacién, iluminaciéon, entre otros.

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento:

1. Cumplimiento al programa de mantenimiento de caminos, senderos peatonales, refugios
mineros (subterranea), semaforos, senalizacion, iluminacion, entre otros.

2. Disponibilidad de caminos, senderos peatonales, refugios mineros (subterranea),
semaforos, senalizacion, iluminacion, entre otros.

3. Calidad de caminos, senderos peatonales, refugios mineros (subterranea), semaforos,
sefalizacion, iluminacion, entre otros.
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2. Control Critico Preventivo: |Nfraestructura vial y peatonal (disefio y especificaciones técnicas, ej. sefialética,
iluminacién entre otros).

5,28,

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

4. i;Se encuentra definido un programa de El programa de formacién para el personal que interacttia con el CC infraestructura vial y peatonal
formacion que incluya las competencias (disefio y especificaciones técnicas, ej. senalética, iluminacion, entre otros), debe considerar
ADM necesarias que se requieren para el personal ANUAL minimamente lo siguiente:

que interactUa con el CC infraestructura vial 1. Competencias del personal que instala y mantiene el CC.
y peatonal (disefo y especificaciones . Competencias del personal que interactUa con el CC en terreno.

técnicas ej. sefalética, iluminacién entre 3. Perfil de cargo de quienes administran y gestionan, instalan y mantienen el CC.

otros)? Respecto al contenido de la capacitacion del CC infraestructura vial y peatonal (disefio y
especificaciones técnicas, ej. senalética, iluminacion, entre otros), para el personal que administra y
gestiona, instalan y mantienen. Debe considerar minimamente lo siguiente:

1. Clasificacién y caracteristicas de senales.

a) Sefales reglamentarias.

b) Senales de advertencia peligro.

c) Senales informativas.

d) Esquemas de sefalizacion.
2.Demarcaciones.

a) Generalidades de la demarcacion

b) Lineas longitudinales.

c) Lineas transversales.

d) simbolos y leyendas.

e) Otras demarcaciones.

3. Semaforos.

a) Justificacion de la instalacién de semaforo.
b) Capacidad de intersecciones semaforizadas.
c) Aspectos generales de la programacion de semaforos.
d) Diseno basico de un plan.

e) Diseno seguro para todos los usuarios.

f) Caracteristicas técnicas de los equipos semaforos.
4. Facilidades para peatones.

a) Caracteristicas fisicas.

b) Criterios de instalacion.

c) Emplazamiento.

d) Veredas, senderos y accesos peatonales.

e) Vallas peatonales.

f) lluminacion.

N
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5,28,

2. Control Critico Preventivo: |Nfraestructura vial y peatonal (disefio y especificaciones técnicas, ej. sefialética,
iluminacién entre otros).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP

OoP

OoP

. ¢ Esta disponible, instalado y operativo el CC

infraestructura vial y peatonal (disefo vy
especificaciones técnicas ej. senalética,
iluminacion entre otros)?

. ¢Esta el CC infraestructura vial y peatonal

(diseno 'y especificaciones técnicas ej.
sefalética, iluminacién  entre  otros)
instalado segun las recomendaciones del
fabricante/técnica?

. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de

rendimiento del CC infraestructura vial y
peatonal (disefo y especificaciones técnicas
ej. seNalética, iluminacion entre otros)?

1234567 @CCP

MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC infraestructura vial y peatonal (diseno vy
especificaciones técnicas, ej. senalética, iluminacion, entre otros), verificar en terreno al
menos lo siguiente:

. Planos de transito (layout) y su ubicacion.

2. Revisar lista de chequeo de campo asociado a caminos, senderos peatonales, refugios
mineros (subterranea), semaforos, sefalizacion, iluminacion, entre otros.

[

ANUAL Respecto a la instalacion del CC infraestructura vial y peatonal (disefio y especificaciones
técnicas, ej. sefalética, iluminacion, entre otros), verificar al menos lo siguiente:

1. Listado de ubicacién y operatividad de caminos, senderos peatonales, refugios mineros
(subterranea), semaforos, senalizacion, iluminacion, entre otros.

2. Construccion de caminos, senderos peatonales, refugios mineros (subterranea),
semaforos, sefalizacion, iluminacién, entre otros, segun normativa legal vigente (ej.
manual de carreteras MOP, manual de sefales de transito MOP).

3.Que los rolesy responsabilidades operen en terreno segun lo definido por el area o sector

de trabajo.

MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC infraestructura vial y peatonal (disefio
y especificaciones técnicas, ej. sefalética, iluminacion, entre otros), verificar al menos lo
siguiente:

1. Informes de planificacion mensual (construccién y mantenimiento de caminos,
senderos peatonales, refugios mineros (subterranea), semaforos, senalizacion,
iluminacion, entre otros.).

2. Didlogos de desempeno (Alertas de mantenimiento, adherencia al cumplimiento del
plan de mantenimiento, entre otros).

3. Estrategia para cambios repentinos en el plan de disefo, construccion y mantenimiento
de caminos, senderos peatonales, refugios mineros (subterranea), semaforos,
sefalizacion, iluminacidon, entre otros.

4. Disponibilidad de infraestructura vial y peatonal.
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«%,) 2. Control Critico Preventivo: !nfra_estrl_,lf:tu ra vial y peatonal (disefio y especificaciones técnicas, €j. senalética,
iluminacién entre otros).

-1

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 4. Estan siendo mantenidos el/los MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC infraestructura vial y peatonal (disefio y
objeto/sistema que son parte del CC especificaciones técnicas, €. sefalética, iluminacion, entre otros), verificar al menos lo
infraestructura vial y peatonal (disefo vy siguiente:
especificaciones tecnlg)as ej. senalética, 1. Reporte quincenal de mantenimiento de caminos, senderos peatonales, refugios
iluminacion entre otros)® mineros (subterranea), semaforos, sefalizacion, iluminacion, entre otros y segun sea el

caso.
2. Actualizacion mensual del proceso de mantenimiento.

3. Programa de construccion, operaciéon y mantenimiento de caminos, senderos
peatonales, refugios mineros (subterranea), semaforos, sefalizacion, iluminacién, entre
otros.

. Stock de repuestos minimos considerados para el mantenimiento.
5. Personal y equipamiento para el proceso de mantenimiento.

N

oP 5. ¢Son conocidos los modos de falla del CC TRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas del CC infraestructura vial y peatonal (diseno y
infraestructura vial y peatonal (disefo vy especificaciones técnicas, €]. senalética, iluminacion, entre otros), verificar al menos lo
especificaciones técnicas ej. senalética, siguiente:
iluminacién entre otros) y existen plan de 1. Listado de andlisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:

. S

contingenciar a) Falta de disponibilidad de equipos para la construccion y mantenimiento de la
infraestructura vial y peatonal.

b) Falta de disponibilidad de stock minimo de sefalizaciones, iluminacién, entre otros.

c) Mantenimiento realizado fuera de los plazos comprometidos segun programacion.

2. Plan de contingencia del sistema de disenho, construccion y mantenimiento de
infraestructura vial, tales como por ejemplo:

a) Aseguramiento de equiposy mantenimiento de la infraestructura vial y peatonal.

b) Modificacion en las variables de planificacién en la construccién y mantenimiento de
caminos, senderos peatonales, refugios mineros (subterranea), semaforos, sefalizacion,
iluminacion, entre otros.

c) Proceso de gestion de cambio.
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Infraestructura vial y peatonal (diseno y especificaciones técnicas, ej. senalética,
iluminacién entre otros).

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

24,) 2. Control Critico Preventivo:

ADM 1.:El personal que interactua con el CC CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC infraestructura vial y
infraestructura vial y peatonal (disefo vy peatonal (diseno y especificaciones técnicas, ej. senalética, iluminacion, entre otros),
especificaciones técnicas ej. senalética, solicitar lo siguiente:
iluminacion entre otros) en terreno ha sido 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (Gerentes,
capacitado y evaluado respecto a la Superintendentes, Supervisores, trabajadores en general).
existencia, disponibilidad, funcionamiento y . o - . .

- 2. Registros de capacitaciones especificas para que el personal que interactda con el
factores de erosion del CC? control critico

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, registros de evaluaciones).
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Es la comunicacion en la cual se lleva a cabo una retroinformacién constante, en la que tanto el receptor del mensaje

I G - . . . = o .
O - A B M e T T I e g (AL W dAV-1 1 )" HIll como el emisor intercambian los papeles para crear una conversacion y una coordinacion efectiva en ambas
direcciones durante se ejecuta una tarea en particular o se desarrolla una actividad en general.

CCP3: Comunicacion bidireccional.

Objetivo del control. Asegurar una efectiva comunicaciéon antes, durante y después de la ejecucion de tareas o actividades.
Tipo de control. Sistema.

Momento en que interactia con el BravERiive.

evento top.

Jerarquia del control. Redisefo.

Elementos de soporte al control. ESO1. Protocolo de comunicacion bidireccional entre personas y operadores o conductores.

ESO2. Protocolo de comunicacion para emergencias locales.

ESO3. Manual del fabricante, uso y especificaciones de radios base y portatiles.

ESO4. Manual de mantenimiento a infraestructura de comunicaciones (estaciones bases, repetidores y
controladores).

ESOS5. Fichas técnicas de los sistemas de comunicacion.

ESO6. Estandar de control de fatalidades ECF3, maquinarias industriales.

ESQ7. Estdndar de control de fatalidades ECF4, vehiculos livianos.

ES08. Estandar de control de fatalidades ECF 21, transporte de personas y cargas.

ES09. Plan matriz de mantenimiento infraestructura de comunicaciones y radios.

ES10. Programa de capacitacion y entrenamiento.

Acciones / herramientas de verificacion. HVO1. Certificaciéon de infraestructura de comunicaciones.

HVO2. Listas de chequeo para infraestructura de comunicaciones.

HVO3. Listas de radios de comunicaciones autorizadas segun area o sector de trabajo.
HVO4. Sellos de mantenimiento de infraestructura de comunicaciones.

HVOS5. Informes de inspecciones y mantenimiento de Infraestructura de comunicaciones.
HVO®6. Informes de inspecciones y mantenimiento de radios de comunicaciones.

qué causas se hace cargo? Factores de erosién del control. 1. Sistema de sefal radial no se encuentre operativo o sin alcance.

2. Sistema radial portatil sin cargas o sin baterias de respaldo.

3. Desconocimiento del protocolo de comunicacion bidireccional.
4. Gestion de cambio no considerado en proceso de comunicacion.
5. Saturacion de las frecuencias radiales.

6. Frecuencia radial interrumpida por otras areas.

- Ingreso de peatones sin autorizacion a dreas restringidas (operacion de equipos o transito de
equipos o vehiculos livianos).

- Utilizar elementos distractores tales como: celulares, reproductores de musica, audifonos y
cualquier elemento que desvie la atencion permanente del entorno durante la interaccion de
personas /equipos, vehiculos.

- Comunicacion inexistente o deficiente entre operador, conductor y peatén (saturacion de
frecuencia, zonas sin cobertura radial, falta de protocolo de comunicacidn y otros), protocolo de
comunicaciones.

- No aplicar la gestién del cambio para la interaccién personas, equipos/vehiculos.

Dueno del evento. Gerente del area.

Duenio del control. Superintendente del area.
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524,) 3, Control Critico Preventivo: Comunicacidon bidireccional.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ;Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada del CC comunicacion bidireccional. Plan o similar que
o reglamento especifico que respalden el CC contenga al menos lo siguiente:

comunicacion bidireccional? L
1. Descripcidn del proceso.

a) Estrategia de la comunicacién bidireccional efectiva (ej. facil comprensiéon, entrega de
informacién concisa y objetiva).

b) Alcances de la accion (ej. participacion de los involucrados, toma de decisiones, formas
de manejo de la comunicacion).

c) Etapas de preparacion (capacitacion o entrenamiento, planes de comunicacion,
identificacion de mecanjsmos o tipos de comunicacion, normas y. principios de la
comunicacion, elaboracion y validacion de mensajes claves, gj. detencion de
emergencia, entre otros).

d) Protocolo de silencio radial en situacion de emergencia.

e) Difusion del proceso a todo el personal que participa en la actividad.
2. Roles y responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que instala y mantiene el CC.

d) Personal que interactua con el CC en terreno.

3. Aseguramiento de las comunicaciones.

a) Proceso de capacitacion y entrenamiento a operadores, conductores y peatones que
interactuan con el CC.

a) Tipos de radios u otros elementos de utilizar.

b) Frecuencias radiales a emplear (deben ser conocidas por todo el personal involucrado).
4. Aseguramiento de la informacién técnica.

a) Protocolo de comunicacion bidireccional entre personasy equipos.

b) Protocolo de comunicacion para emergencias locales.

c) Manual de uso y especificaciones de radios base y portatiles.

d) Fichas técnicas de los sistemas de comunicacion.

5. Identificacion de los modos de fallo del CC y sus respectivos planes de accioén.

a) Radio de comunicacién sin frecuencia requerida, en regulares condiciones de
funcionamiento, mala senal, entre otros.

b) Pruebas de campo. o terreno de la comunicacion (pruebas de sefal radial entre los
involucrados, identificacion de zonas sin cobertura radial, entendimiento entre emisor y
receptor, entre otros).

6. Prohibiciones.

a) Cualquier accion o utilizacion de elementos/dispositivos que ocasione desconcentraciéon
en la interaccion de personas, equipos/vehiculos.
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»e4,) 3. Control Critico Preventivo: Comunicacidon bidireccional.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

2. ¢(Se han identificado Objetos: Hardware - Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC comunicacion bidireccional, estan
Software - Instrumentacion - Dispositivos; minimamente indicados los siguientes equipos/instrumentos/hardware/software:
AR que formen parte del CC comunicacion AL 1. Tipos de radios (analoga o digital, portatil, mévil o base).
bidireccional? 2. Modelos y marcas de radios (ej. convencional, digital estandar DMR, entre otros).
3. Estaciones bases.
4. Repetidores.
5. Software para programacioén de frecuencias radiales.

3..Estan establecidos los parametros de Los parametros de integridad/disefo y funcionamiento del CC comunicacion bidireccional,
integridad/disefio y funcionamiento para el deben considerar minimamente lo siguiente:
ADM CC comunicacion bidireccional? ANUAL 1. Tipo de frecuencia radial (VHF o UHF).

N

. Rangos de funcionamiento (banda alta o banda baja).
3. Sistema trunking (ej. Trunking LTR, trunking montado ATS).

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento del CC comunicacion bidireccional, y su
gestion de aseguramiento (software de informacidn segun proveedor).

. Disponibilidad de frecuencia radial en el area o sector.
. Disponibilidad de rangos de funcionamiento en banda ancha o banda baja.

3. Configuracion y mantenimiento de infraestructura de comunicaciones (estaciones bases,
repetidores y controladores).

N

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS

1234567 @CCP




»e4,) 3. Control Critico Preventivo: Comunicacién bidireccional.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

4. ;Se encuentra definido un programa de El programa de formacion para el personal que interactUa con el CC comunicacion bidireccional,
formaciéon que incluya las competencias debe considerar minimamente lo siguiente:
ADM necesarias que se requieren para el personal ANUAL a) Instruccion tedrica practica del uso de radios segin modelo al personal de terreno otorgada por los
gue interactia con el CC comunicacion profesionales validados o por el fabricante o proveedor.
bidireccional? b) Modo de accion en situacion de falla del sistema de comunicacion.

c) Interpretacion de los modos de falla del sistema de comunicacion, entre otros.

Respecto a la capacitacion del personal que instala y/o mantiene el CC comunicacion bidireccional,
solicitar al menos lo siguiente:

1. Profesionales técnicos de nivel superior.
a) Experiencia en mantenimiento de hardware y software de infraestructura de comunicaciones.
b) Experiencia en la programacion de radios de comunicacion.

12345067 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




ne4,) 3. Control Critico Preventivo: Comunicacién bidireccional.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 1. (Esta disponible y operativo el CC MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC comunicacion bidireccional, verificar en terreno al
comunicacion bidireccional? menos lo siguiente:
. Cantidad de radios de comunicacién en la tarea desarrollada.

. Compatibilidad de frecuencia radial entre radios de comunicacion.
. Calidad de la senal radial y distancias (pruebas de campo).
. Funcionamiento ¢ptimo de radios de comunicaciéon utilizadas en el sector.

N WN -

OoP 2. (Estd el CC comunicacion bidireccional MENSUAL Respecto a la instalacion del CC comunicacion bidireccional, verificar al menos lo
instalado segun las recomendaciones del siguiente:
fabricante/técnica? 1. Condiciones de instalacion de estaciones bases, repetidores y controladores.
2. Frecuencias radiales (VHF, UHF) y rangos de funcionamiento (banda alta o banda baja).
3. Certificacion de la infraestructura de comunicaciones (ej. por el proveedor o fabricante).
4. Programacion de radios de comunicaciones.
5. Fichas técnicas de funcionamiento y operatividad de la infraestructura de
comunicaciones (estaciones bases, repetidores y controladores).
oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC comunicacion bidireccional,
rendimiento del CC comunicacion verificar al menos lo siguiente:
bidireccional? 1. Nivel de conectividad o sefal de frecuencia radial.

2. Métricas de rendimiento respecto a la sehal o cobertura en los sectores, dados a
conocer al personal que opera o mantiene el CC.

3. Plan de mantenimiento de infraestructura de comunicaciones y su cumplimiento.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS
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»e4,) 3. Control Critico Preventivo: Comunicacidon bidireccional.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 4. Estan siendo mantenidos el/los MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC comunicacion bidireccional, verificar al menos lo
objeto/sistema que son parte del CC siguiente:
comunicacion bidireccional? 1. Infraestructura de comunicaciones.

a) Solicitar lista de chequeo y respaldos de inspeccion del area responsable de la
infraestructura de comunicaciones.

b) Plan formal de mantenimiento e inspeccion.
c) Informes de inspeccion.
d) Informes de mantenimiento.

)

e) Comprobar sellos de mantencion en terreno (estaciones bases, repetidores y
controladores).

2. Radios de comunicacion:
a) Solicitar lista de chequeo y respaldos de inspeccion del area responsable.
b) Plan formal de mantenimiento e inspeccion.
c) Informes de inspeccion.
d) Informes de mantenimiento.
)

e) Realizar pruebas de campo y verificar funcionamiento al azar de radios de
comunicaciones.

oP 5. ;Son conocidos los modos de falla del CC MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del CC comunicacion bidireccional, verificar al menos lo
comunicacion bidireccional y existen plan siguiente:
de contingencia? 1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:

a) Falta de disponibilidad de sistema de frecuencia radial en sectores o areas de trabajo.
d) Deficiencias en la operatividad de estaciones bases, repetidores y controladores.
e) Deficiencia en la operatividad las de radios de comunicaciones (portatil, moévil o base).

2. Plan de contingencia del CC comunicacion bidireccional, tales como por ejemplo:
a) Protocolo de acciéon ante el fallo de la comunicacion bidireccional.

b) Protocolo de accién ante la falta de repuestos y suministros criticos identificados y con
stock (radios, antenas, baterias, entre otros).

1234567 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



5e4,) 3., Control Critico Preventivo: Comunicacidon bidireccional.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
ADM 1;El personal que interactia con el CC CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC comunicacion
comunicacion bidireccional en terreno ha bidireccional, solicitar lo siguiente:

sido capacitado y evaluado respecto a la
existencia, disponibilidad, funcionamiento y
factores de erosion del CC?

1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (Gerentes,
Superintendentes, Supervisores, trabajadores en general).

2. Registros de capacitaciones especificas para que el personal que interactda con el
control critico.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, registros de evaluaciones).

12345617 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



Control Critico Preventivo: ME
practicas peatonales.

CCP4: Condicién de alerta y practicas
peatonales.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactua con el

evento top.
Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Factores de erosion del control.

¢De qué causas se hace cargo?

- Ingreso de peatones sin autorizacion a dreas restringidas (operacion de equipos o transito de
equipos o vehiculos livianos).

- Transito peatonal sin el uso del EPP de alta visibilidad en las dreas operativas.

- Utilizar elementos distractores tales como: celulares, reproductores de musica, audifonos y
cualquier elemento que desvie la atencion permanente del entorno durante la interaccion de
personas /equipos, vehiculos.

- No respetar distancias minimas de seguridad con equipos en funcionamiento (traslado, equipos
remotos entre otros).

- No respetar la sefializacion de transito peatonal o de equipos/vehiculos (transgresion del plan de
transito).
- No aplicar la gestion del cambio para la interaccién personas, equipos/vehiculos.

Dueno del evento.

Dueno del control.

1234567 @CCP

Competencias de seguridad definidas para un peatdn seguro, en entrenamiento, capacitacion y observancia de buenas

Acciones / herramientas de verificacién.

Generar una cultura vial en los peatones, manteniendo la atencién a las condiciones del entorno en
donde se desplaza, respetando las normas de transito vial establecidas.

Acto.
Preventivo.

Conducta.

ESO1. Procedimiento de gestion de conductas.

ESO2. Programa de capacitacion y entrenamiento.

ESO3. Estandar de control de fatalidades ECF3, maquinarias industriales.

ESO4. Estandar de control de fatalidades ECF4, vehiculos livianos.

ESO5. Estandar de control de fatalidades ECF 21, transporte de personas y cargas.
ESO6. Manual de seflalizacion de transito MOP.

ESO7. Decreto 132, aprueba el reglamento de seguridad minera.

ESO8. Decreto con fuerza de Ley 1, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley de
transito.

ES09. NCh 1411/2, sefalizacion de seguridad.
ES10. NCh3690:2022, simbolos graficos - senales y colores de seguridad.
ES11.NCh1410/ partes 1-2-3:2012, colores de seguridad y sefiales de seguridad.

HVO1. Listas de verificacion de observaciéon de conductas.

HVO2. Registro de observacién de conductas.

HVO03. Sistema de gestion de conductas.

HVO4. Certificaciones de competencias de observadores de conducta.

HVOS5. Registros de cumplimiento del programa de capacitacién y entrenamiento.

1. Observaciones de conductas a peatones deficientes.
2. Fallas en el proceso de entrenamiento y capacitacion orientados a un peatdn seguro.

3. Disponibilidad del personal para entrenamiento / personal no entrenado y capacitado como peatén
seguro.

Gerente del area.

Superintendente del area.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




&) 4&.Control Critico Preventivo:Condicidn de alerta y practicas peatonales.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM 1. ;Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL
o reglamento especifico que respalden el CC
condicion de alerta y practicas peatonales?

1234567 @CCP

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar evidencia documentada del CC condicidon de alerta y practicas peatonales, plan
o similar que contenga al menos lo siguiente:

1. Descripcion del proceso.

a) Modelo de cultura preventiva basado en la gestion de conductas.
b) Educacion vial orientada al peaton.

c) Responsabilidad y autocuidado.

d) Orientaciones metodoldgicas para la educacion vial asociada al peaton.
e) Normas y senales de transito.

2. Roles y responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que instala y mantiene el CC.

d) Personal que interactua con el CC en terreno.

3. Comunicaciones.

a) Plan de capacitacion y entrenamiento.

4. Aseguramiento del CC y procesos.

a) Proceso de capacitacion y entrenamiento a peatones.

b) Implementacion de observaciones de conductas.

c) Técnica de registro (ej. registros narrativos, escalas de apreciacion o estimacion,
catalogos de conductas'u otros).

d) Frecuencia de observaciones.

e) Analisis de conductas planes de accién de conductas riesgosas (frecuencia, duracién de
conductas riesgosas y dimensiones cualitativas).

f) Técnicas de modificacién de comportamiento.
5. Prohibiciones.




&%) 4. Control Critico Preventivo:Condicidon de alerta y practicas peatonales.

2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware -

Software - Instrumentacion - Dispositivos;

ADM que formen parte del CC condicién de alerta
y practicas peatonales?

3..Estan establecidos los parametros de

integridad/disefio y funcionamiento para el

ADM CC condicion de alerta y practicas
peatonales?

1234567 @CCP

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ANUAL

ANUAL

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC condicion de alerta y practicas
peatonales, estdan minimamente indicados los siguientes equipos/instrumentos/hardware/
software:

1. Software (Ej. Sistema corporativo de conductas u otro).
2. Graficas de desempeno conductual de peatones.
3. Celulares o tablets para el uso de la aplicacion de observacién de conducta.

Los pardmetros de integridad/disefio y funcionamiento del CC condicién de alertay practicas
peatonales, deben considerar minimamente lo siguiente:

1. Sistema de control en linea al cumplimiento de observaciones de conductas.
2. Adherencia y calidad al cumplimiento de observaciones de conductas.

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento del CC, condicion de alerta y practicas
peatonales, y su gestion de aseguramiento (software de informacidn segun proveedor).

1. Cumplimiento de observaciones de conducta asociadas a peatones competentes (100%).
2. Cumplimiento de planes de accidén en conductas riesgosas (100%).




&%) 4. Control Critico Preventivo:Condicidon de alerta y practicas peatonales.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

El programa de formacion para el personal que interactla con el CC condicion de alerta y practicas
peatonales, debe considerar minimamente lo siguiente:

ANUAL 1. Programa de desarrollo formal para peatones.
2. Respaldos técnicos de capacitaciones para peatones.

4. ;Se encuentra definido un programa de
formacion que incluya las competencias

ADM necesarias que se requieren para el personal
gue interactua con el CC condicion de alerta

y practicas peatonales?
Respecto a la capacitaciéon del personal que instala y/o mantiene el CC, condicién de alerta y practicas

peatonales, solicitar al menos lo siguiente:

1. Acreditaciones formales para el proceso de gestion de conductas riesgosas (sistema de control en
linea, adherencia y calidad, tratamiento de conductas riesgosas).

2. Acreditaciones formales como observador.

3. Experiencia en mantenimiento y utilizacion del software de observacion de conductas.

4. Solicitar respaldos técnicos de capacitacionesy certificados para el personal que opera y mantiene el
modelo de cultura preventiva basado en la gestiéon de conductas.

12345067 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



&%) 4. Control Critico Preventivo:Condicidon de alerta y practicas peatonales.

OoP 1. ¢ Esta disponible, instalado y operativo el CC
condicion de alerta y practicas peatonales?

OoP 2. (Esta el CC condicion de alerta y practicas
peatonales instalado segun las
recomendaciones del fabricante/técnica?

OoP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del CC condiciéon de alerta y
practicas peatonales?

1234567 @CCP

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA

MENSUAL

ANUAL

MENSUAL

N WN K-

N

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la disponibilidad del CC condicion de alerta y practicas peatonales, verificar
en terreno al menos lo siguiente:

. Sistema corporativo de conductas en linea u otros.
. Ingreso automatico de la informacion.

. Registro de observaciones de conducta.

. Cantidad de observadores de conducta en terreno.

Respecto a la instalacion del CC condicion de alerta y practicas peatonales, verificar al
menos |lo siguiente:

. Revisar que el software de observacion de conductas se encuentran instalado segun los

requerimientos técnicos del fabricante.

. Comprobar si la instalacion del software de observacion de conductas cuenta con una

certificacion que garantice el funcionamiento correcto.

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC condicién de alerta y practicas
peatonales, verificar al menos lo siguiente:

. Reportabilidad en linea de observacion de conducta asociada a la condicion de alertay

practicas peatonales.

. Adherencia y calidad del proceso de observaciones de conducta asociada la condicion

de alerta y practicas peatonales.

. Informes de planificacion mensual respecto a las conductas riesgosas.
. Didlogos de desempeno (Riesgos Criticos).
. Estrategia de gestion de cambios.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



&) 4&.Control Critico Preventivo:Condicidn de alerta y practicas peatonales.

OoP 4. Estan siendo mantenidos el/los
objeto/sistema que son parte del CC
condicion de alerta y practicas peatonales?

OP 5. ¢Son conocidos los modos de falla del CC
condicion de alerta y practicas peatonales y
existen plan de contingencia?

1234567 @CCP

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA

ANUAL

TRIMESTRAL

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto al mantenimiento del CC condicion de alerta y practicas peatonales, verificar
al menos lo siguiente:

1. Sistema corporativo de conducta en linea operativo.

2. Informes de mantenimiento del software.

3. Certificaciéon de actualizacion de software (uUltima version).

Respecto a la gestion de fallas del CC condicion de alerta y practicas peatonales, verificar
al menos lo siguiente:

1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:

a) Observacion de conductas mal realizadas o sin retroalimentacion.

b) Baja disponibilidad de sistema corporativo de conducta u otro.

2. Plan de contingencia del proceso condicién de alerta y practicas peatonales, tales
como por ejemplo:

a) Protocolos de accion en caso de incumplimiento al proceso de gestion de conductas.

b) Protocolo de accidén en caso de baja disponibilidad del sistema corporativo de conducta.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



&) 4&.Control Critico Preventivo:Condicidn de alerta y practicas peatonales.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1.;El personal que interactia con el CC CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC condicion de alerta y
condicion de alerta y practicas peatonales practicas peatonales, solicitar lo siguiente:
en terreno ha sido capacitado y evaluado 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (Gerentes,
respecto a la existencia, disponibilidad, Superintendentes, Supervisores, trabajadores en general).
funcionamiento y factores de erosion del . o - . .
CC? 2. Registros de capacitaciones especificas para que el personal que interactua con el

control critico.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, registros de evaluaciones).

1234567 @CCP

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




s,d,) 5, Control Critico Preventivo:
necesidad.

CCP5: Escolta de vehiculos o equipos.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactua con el

evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

¢De qué causas se hace cargo?

Factores de erosion del control.

- Ingreso de peatones sin autorizacion a dreas restringidas (operacion de equipos o transito de
equipos o vehiculos livianos).

- Transito peatonal sin el uso del EPP de alta visibilidad en las dreas operativas.

- Utilizar elementos distractores tales como: celulares, reproductores de musica, audifonos y
cualquier elemento que desvie la atencion permanente del entorno durante la interaccion de
personas /equipos, vehiculos.

- No respetar distancias minimas de seguridad con equipos en funcionamiento (traslado, equipos
remotos entre otros).

- No respetar la sefializacion de transito peatonal o de equipos/vehiculos (transgresion del plan de
transito).

- No aplicar la gestion del cambio para la interaccién personas, equipos/vehiculos.

- Instalaciones fijas sin segregacion o delimitacién para la interaccién de personas y maquina-

rias/vehiculos. Dueno del evento.

Dueno del control.

1234567 @CCP

Definir acciones de control en rutas, caminos o carreteras de un determinado equipo o vehiculo segdn instrucciones
entregadas, cubriendo la interaccion de personas ajenas a la actividad, su desplazamiento y permanencia segun sea la

Acciones / herramientas de verificacion.

Asegurar el traslado de vehiculos o equipos sin la interaccién con personas.
Sistema.
Preventivo.

Aislamiento.

ESO1. Procedimiento corporativo de camionetas escolta.
ESO2. Plan matriz de mantenimiento de camionetas escoltas.
ESO3. Plan de transito.

ESO4. Plan de a)ccic’m (analisis de rutas, identificacion de puntos de control, identificaciéon de zonas
criticas).

ESO5. Programa de capacitacion y entrenamiento.

ESO6. Estandar de control de fatalidades ECF3, maquinarias industriales.

ESO7. Estandar de control de fatalidades ECF4, vehiculos livianos.

ES08. Estandar de control de fatalidades ECF 21, transporte de personas y cargas.

ES09. DTO con fuerza de Ley 1, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley de transito.
ES10. DTO 132, aprueba reglamento de seguridad minera.

HVO1. Permiso de escolta.

HVO?2. Lista de chequeo camionetas escoltas y sus objetos o dispositivos complementarios.
HVO3. Lista de chequeo de equipos o vehiculos escoltados.

HVO4. Layout o identificacion de rutas de traslado.

HVO5. Planos de transito.

HVO6. Registro de capacitacion.

HVO7. Registro evaluacion de entendimiento.

. Comunicacion radial defectuosa.
. Plan matriz de mantenimiento realizado parcialmente.

. Factores ambientales inherentes al proceso (Polvo, humedad, neblina acida, erosion) que dafan los
componentes fisicos.

. Condicion meteorolégica (nieve, hielo, polvo, entre otros).

. Disp?nibilidad del personal para entrenamiento / personal no entrenado respecto al proceso de
escolta.

. Inexis)tencia 0 quiebre stock de repuestos para la tarea de escolta (balizas, letreros, vehiculos, entre
otros).

O U WNH

Gerente del area.

Superintendente del area.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




»4) 5. Control Critico Preventivo: Escolta de vehiculos o equipos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ;Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada del traslado de vehiculos o equipos, Plan o similar que
o reglamento especifico que respalden el CON@DQ??' menos |o siguiente:
CC, escolta de vehiculos o equipos? 1. Descripcion del proceso.

a) Requisitos de las personas, vehiculos o camionetas que escoltan.
b) Requisitos de equipos/vehiculos escoltados.

c) Tipos de escolta (ej. sustancias peligrosas, carga sopbredimensionada, sobre peso, sentido
contrario, equipos pesados, camiones, entre otros).

d) Requisitos del conductor de vehiculo escolta.
e) Requisitos del conductor del o los vehiculos o equipos a escoltar.
f) Autorizaciones internas o dentro de los recintos industriales.

g)Autorizaciones externas o (ej. autorizacion del ministerio de transporte por carga
sobredimensionada indivisible).

h) Proceso de escolta (ej. planificacion de la escolta, maximo, de vehiculos o equipos a
escoltar, distancias enfre vehiculos o equipos, velocidad maxima, entre otros).
|

) Condicion meteoroldgica (nieve, hielo, polvo, entre otros).
j) Factores climaticos inherentes al proceso.

k) Protocolo de comunicaciones.

2. Roles y responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que interactua con el CC en terreno.
3. Aseguramiento del control critico.

a) Planos de transito.

b) Analisis de rutas.

c) Identificacion de zonas criticas.

d) Identificacion de zonas de control.

e) ldentificacion del entorno de traslado (transito peatonal y vehicular, postacion,
instalaciones, cables aéreos, entre otros).

f) Hojas de datos de seguridad en caso de escoltar sustancias quimicas peligrosas.
4. Comunicaciones.

a) Planificacion y entrega de la informacion a las partes interesadas (conductores escoltas,
conductores escoltados, areas involucradas).

b) Confirmacioéon y funcionamiento de comunicacion bidireccional (radios portatiles).

12345067 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



y»#&) 5. Control Critico Preventivo: Escolta de vehiculos o equipos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

2. ¢:Se han identificado vehiculos, dispositivos y Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC traslado de vehiculos o equipos,
objetos que formen parte del CC escolta de estan minimamente indicados los siguientes vehiculos, dispositivos y objetos:
ADM vehiculos o equipos? ANUAL a) Camioneta en funcién a lo establecido al estandar de control de fatalidades ECF4, vehiculos
livianos.

b) Radios de comunicacion (escolta y escoltados) con frecuencia de radio compatible y
frecuencia de emergencia habilitada.

c) Atril porta letrero (sobre la barra de proteccion en caso de volcamiento a la altura del techo
de la cabina de la camioneta).

d) Letrero por ambos lados con la leyenda, "ESCOLTA" (fondo amarillo, retro reflectante, letras
negras).

e) Letrero indicativo de la cantidad de equipos o vehiculos a escoltar por ambos lados (fondo
amarillo, retro reflectante, letras negras).

f) Equipamiento para emergencia general o especifica (ej. paletas de senalizacion, conos,
linterna, palas, entre otros, segun la necesidad y la carga escoltada).

g) Baliza de techo color ambar igual o superior a 1 metro de longitud.

12345067 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



y»#&) 5. Control Critico Preventivo: Escolta de vehiculos o equipos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

3..Estan establecidos los parametros de Los parametros de integridad/disefio y funcionamiento del CC, traslado de vehiculos o
integridad/disefio y funcionamiento para el equipos, deben considerar minimamente lo siguiente:
ADM CC escolta de vehiculos o equipos? ANUAL 1. Planos de transito.
2. Analisis de rutas.
3. Identificacion de zonas criticas.
4. |dentificacion de zonas de control.
5. Identificacion del entorno de traslado (transito peatonal y vehicular, postacion,
instalaciones, cables aéreos, entre otros).

6. Integracion del proceso a las areas indirectas que interactdan con el proceso de traslado

de equipos o vehiculos.

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento del CC traslado de vehiculos o equipos, y
su gestion de aseguramiento (software de informacion segun proveedor).

1. Cantidad de eventos significativos asociados a escoltas v/s eventos significativos del area.
2. Funcionamiento y operatividad de las comunicaciones.
3. Disponibilidad de camionetas para escolta en turno.

4. ;Se encuentra definido un programa de El programa de formacion para el personal que interactua con el CC traslado de vehiculos o equipos,
formaciéon que incluya las competencias debe considerar minimamente lo siguiente:
ADM necesarias que se requieren para el personal ANUAL 1. Capaccijtacién y colmpetencias del personal que escolta y que interactla (peatones, conductores y
que interactia con el CC escolta de operadores) con el proceso en si. o S
vehiculos o equipos? 2. Conductor de camioneta escolta y escoltado, dominio de la ruta (experiencia comprobada).

12345067 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS
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PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA

1234567 @CCP

opP 1. ;Esta disponible y operativo el CC escolta de
vehiculos o equipos?

OoP 2. (Esta el CC escolta de vehiculos o equipos,
instalado 'y funcionando segun las
recomendaciones del fabricante/técnica?

oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del CC escolta de vehiculos o
equipos?

MENSUAL

ANUAL

MENSUAL

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS

»%%) 5. Control Critico Preventivo: Escolta de vehiculos o equipos.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la disponibilidad del CC traslado de vehiculos o equipos, verificar en terreno
al menos lo siguiente:

1. Vehiculo para escoltar identificado y disponible para el turno.

2. Registros de inspecciones a camionetas habilitadas para escolta, sus objetos o
dispositivos complementarios.

3. Registro de planificaciéon previa de los involucrados en el traslado.

Respecto a la instalacién del CC traslado de vehiculos o equipos, verificar al menos lo
siguiente condiciones de instalacion:

a) Radios de comunicacion (escolta y escoltados) con frecuencia de radio compatible y
frecuencia de emergencia habilitada.

b) Atril porta letrero (sobre la barra de proteccién en caso de volcamiento a la altura del
techo de la cabina de la camioneta).

c) Letrero por ambos lados con la leyenda, "ESCOLTA" (fondo amarillo, retro reflectante,
letras negras).

d) Letrero indicativo de la cantidad de equipos o vehiculos a escoltar por ambos lados
(fondo amarillo, retro reflectante, letras negras).

e) Equipamiento para emergencia general o especifica (e]. paletas de sefnalizacion, conos,
linterna, palas, entre otros segun la necesidad y la carga escoltada).

f) Baliza de techo color ambar igual o superior a 1 metro de longitud.

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC traslado de vehiculos o equipos,
verificar al menos lo siguiente:

1. Reportes de seguridad asociados a desviaciones en el traslado.

2. Cumplimiento de acciones correctivas o preventivas definidas en los reportes de
seguridad.




y»#&) 5. Control Critico Preventivo: Escolta de vehiculos o equipos.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 4. Estan siendo mantenidos el/los ANUAL Respecto al mantenimiento del CC traslado de vehiculos o equipos, verificar al menos lo
objeto/sistema que son parte del CC escolta siguiente:
de vehiculos o equipos? 1. Solicitar a lo menos:

a) Planos de transito actualizados y publicados.

b) Identificacion de escoltas en terreno.

c) Analisis de rutas para el traslado (zonas criticas e interferencias).

d) comunicados de integracion a areas indirectas afectadas en el proceso de traslado de
equipos.

2. Existencia de camioneta en terreno.

3. Stock minimo de dispositivos y objetos.

oP 5.¢Son conocidos los modos de falla del CC TRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas del CC traslado de vehiculos o equipos, verificar al menos
escolta qle vehipulos 0 equiposy existen plan lo siguiente:
de contingencia? 1. Analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:
a) Reportes de incidentes en el proceso (si es que los hubiese) y medidas de control
adoptadas.
b) Registro de difusion de incidentes e implementacion de las medidas de control
adoptadas.
c) Procesos de gestion del cambio difundido a las partes interesadas o involucradas en el
proceso.

d) Disponibilidad de comunicacion radial.
e) Operatividad de camionetas escoltas.
f) Disponibilidad del personal para realizar el trabajo.

2. Plan de contingencia del proceso de traslado de vehiculos o equipos.

a) Plan de contingencia en caso de falla camioneta escolta, objetos o dispositivos
complementarios.

b) Camioneta escolta de reemplazo.

e) Proceso de gestion de cambio para el proceso de traslados mediante escolta de
vehiculos o equipos con interaccidn de personas.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS
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»4) 5. Control Critico Preventivo: Escolta de vehiculos o equipos.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO

ADM 1.;El personal que interactua con el CC escolta CUATRIMESTRAL
de vehiculos o equipos en terreno ha sido
capacitado y evaluado respecto a la 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (Gerentes,
existencia, disponibilidad, funcionamiento y Superintendentes, Supervisores, trabajadores en general).
factores de erosion del CC?

2. Registros de capacitaciones especificas para que el personal que interactda con el
control critico.

FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC escolta de vehiculos o
equipos, solicitar lo siguiente:

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, registros de evaluaciones).

1234567 @CCP
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mortales o irreversibles.

Categorias, nivel o clase de proteccion de la ropa de alta visibilidad.
e - Categoria I: equipos destinados a proteger contra riesgos minimos. ) )
*s;%: [P o T (L I Mo T WA 1\ HI Categoria II: equipos destinados a proteger contra riesgos de grado medio o elevado, pero no de consecuencias

Categoria lll: equipos destinados a proteger contra riesgos de consecuencias mortales o irreversibles.

CCP6: Ropa de alta visibilidad
(Fluorescente - retro
reflectante).

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactua con el
evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificacién.

Factores de erosiéon del control.

¢De qué causas se hace cargo?

- Ingreso de peatones sin autorizacion a areas restringidas (operacion de equipos o transito de
equipos o vehiculos livianos).

- Trénsito peatonal sin el uso del EPP de alta visibilidad en las &reas operativas.

- Utilizar elementos distractores tales como: celulares, reproductores de musica, audifonos
cualquier elemento que desvie la atencion permanente del entorno durante la interaccion de
personas /equipos, vehiculos.

- No respetar distancias minimas de seguridad con equipos en funcionamiento (traslado, equipos
remotos entre otros).

- No re.sp)etar la sefializacién de transito peatonal o de equipos/vehiculos (transgresién del plan de
transito).

- Ausencia de refugios peatonales o zona de resguardos en zonas compartidas (mina subterrénea).

Dueno del evento.

Dueno del control.

Proteger y alertar visualmente la presencia de la persona que la utiliza bajo cualquier tipo de luz, sea
esta diurna o artificial (oscuridad o noche).

Sistema.
Preventivo.

Equipo de proteccion personal.

ESO1.NCh 3254/2011, Ropa de proteccion de alta visibilidad: requisitos y ensayos.
ESO2. Nota técnica N° 20 ISP, modelo de gestion de los EPP en la empresa.

ESO3. Nota técnica N° 28 ISP, idoneidad de los elementos de proteccidn personal.
ESO4. Nota técnica N° 62 ISP, compatibilidad entre elementos de proteccion personal.

ESO5. UNE EN ISO 20471:2013/A1:2017, ropa de alta visibilidad. Métodos de ensayo y requisitos.
Modificacién 1 .(ISO 20471:2013/Amd 1:2016).

ESO6. UNE EN 471: 2004, ropa de sefalizacion de alta visibilidad para uso profesional. Métodos de
ensayo y requisitos.
ESO7. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO1. Registro de entrega de EPP al personal.

HVO02. Registro de capacitacion en ropa de alta visibilidad.

HVO3. Registro evaluacién de entendimiento.

HVO4. Registros de pruebas de la ropa in situ segun grado de exposicion.
HVO5. Registro de inspecciéon de EPP.

HVO6. Registro de lavanderia.

HVO7. Registro de stock en bodega.

HVO8. Certificacion ropa de alta visibilidad.

1. Falta de inspeccién visual del personal que utiliza la ropa de alta visibilidad.

2. Fallas en el lavado (no seguir las recomendaciones del fabricante).

3. Falta de stock en bodega.

4. Falta de competencias del personal para el uso y cuidado de la ropa de alta visibilidad.
5. Falla en la frecuencia recambio de la ropa de alta visibilidad.

Gerente del area.

Superintendente del area.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




y#d,) 6. Control Critico Preventivo: Ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro reflectante).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ;Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada del CC ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro
o reglamento especifico que respalden el CC reflectante). Plan o similar que contenga al menos lo siguiente:

ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro 1. Descripcion del proceso. » .

reflectante)? 1.1 Requisitos técnicos de seleccion, manejo y uso.

a) Materiales de fondo, fluorescente para el dia.

b) Proporcion del material de fondo.

c) Materiales retro reflectantes para la noche o zonas oscuras.

d) Material combinado (fluorescente y retro reflectante).

e) Requisitos de diseno y clase a utilizar en la faena, area o actividad (clase 1, 2 o 3).

f) Requisitos al material de fondo, material retro reflectante y al material combinado segun
normativa vigente.

g) Prestaciones mecanicas (variaciones dimensionales, resistencia a la traccion, resjstencia
al estallido para tejidos de puntos, resistencia al vapor de agua, comportamiento al
lavado industrial conforme a las recomendaciones del fabricante, entre otros).

h) Procedimientos de mantenimiento, almacenamiento, recambio y disposicion final.
|) Criterios para la seleccion de proveedores para la ropa de alta visibilidad.
1.2 Condiciones de uso segun grado de exposicién del trabajador.

a) Definicion de la categoria, nivel o clase de proteccion necesario.

b) Pruebas de funcionamiento segun necesidades en terreno.

1.3 inspeccién y mantenimiento de la ropa de alta visibilidad.

a) Criterios de inspeccién segun recomendaciones de fabricante.

b) Criterios de condicidn de deterioro.

2. Roles y responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que instala y mantiene el CC.

d) Personal que interactla con el CC en terreno.

3. Aseguramiento del CC y procesos.

a) Evaluacion de utilizacion adecuada en terreno.

b) Proceso de capacitacion y entrenamiento a trabajadores.

c) Stock minimo definido.

d) Proceso de capacitacion y entrenamiento ropa de alta visibilidad.

4. Prohibiciones.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



y,#%,) 6. Control Critico Preventivo: Ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro reflectante).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC ropa de alta visibilidad (Fluorescente
Software - Instrumentacion - Dispositivos; - retro reflectante), estan minimamente indicados los siguientes
ADM que formen parte del CC ropa de alta ANUAL equipos/instrumentos/hardware/software:
visibilidad (Fluorescente - retro reflectante)? a) Sistema de control de entrega, cambio o reposicion de EPP.
3. ¢(Estan establecidos los parametros de Los parametros de integridad/disefio y funcionamiento del CC ropa de alta visibilidad
integridad/disefio y funcionamiento para el (Fluorescente - retro reflectante), deben considerar minimamente lo siguiente:
ADM CC ropa de alta visibilidad (Fluorescente - ANUAL a) Factor de luminancia o alto brillo (tipos de colores fluorescentes de mayor visibilidad:
retro reflectante)? amarillo, naranja o rojo).

b) Coeficiente de retro reflexion minimo establecido.

c) Area apropiada (interior de instalaciones, exterior de instalaciones, interior o exterior area
mina rajo o subterranea).

d) Diseno adecuado.
e) Buen contraste.

4. ;Se encuentra definido un programa de El programa de formacion para el personal que interactua con el CC ropa de alta visibilidad
AT formacion que incluya las competencias ANUAL (Fluorescente - retro reflectante), debe considerar minimamente lo siguiente:
necesarias que se requieren para el personal a) Criterios de seleccién (condiciones ambientales, entorno).

que interactua con el CC ropa de alta

visibilidad (Fluorescente - retro reflectante)? b) Criterios de uso (limitaciones y posibilidades, cdmo colocarsela, aspectos que alteran la

proteccion, cuidado, almacenamiento, uso segun fabricante, signos que advierten que el
EPP ha disminuido su capacidad de proteccion).

123456 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




y,#%,) 6. Control Critico Preventivo: Ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro reflectante).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA

oP 1. ;Esta disponible y operativa la ropa de alta
visibilidad (Fluorescente - retro reflectante)
en terreno?

OoP 2. ¢La ropa de alta visibilidad (Fluorescente -
retro reflectante) cumple con las
especificaciones técnicas?

oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del CC ropa de alta visibilidad
(Fluorescente - retro reflectante)?

123456 @CCP

MENSUAL

ANUAL

MENSUAL

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la disponibilidad del CC ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro
reflectante), verificar en terreno al menos lo siguiente:

a) Verificar en terreno el uso del EPP segun riesgo expuesto e inherente al area o sector de
trabajo.

b) Verificar stock en bodegas o panol.

c) Verificar que el EPP cumple con las especificaciones técnicas establecidas para el area o
tarea.

Respecto a las especificaciones técnicas de la ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro
reflectante), verificar al menos lo siguiente:

a) Factor de luminancia o alto brillo (tipos de colores fluorescentes de mayor visibilidad:
amarillo, naranja o rojo).

b) Coeficiente de retrorreflexion minimo establecido.

c) Area apropiada.

d) Diseho adecuado.

e) Buen contraste.

f) Criterios de seleccion (condiciones ambientales, entorno).

g) Criterios de uso (signos que advierten que el EPP ha disminuido su capacidad de
proteccion).

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC ropa de alta visibilidad (Fluorescente
- retro reflectante), verificar al menos lo siguiente:

a) Cumplimiento de los criterios de seleccion y uso de la ropa de alta visibilidad.
b) Stock disponible de la ropa de alta visibilidad segun clase o tipo de proteccion.




y,#%,) 6. Control Critico Preventivo: Ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro reflectante).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 4. Estan siendo mantenidos el/los ANUAL Respecto al mantenimiento del CC ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro
objeto/sistema que son parte del CC ropa de reflectante), verificar al menos lo siguiente:
alta  visibilidad  (Fluorescente - retro a) Respaldo (guias o facturas) de lavado de la ropa de alta visibilidad.

=
[eflectante): b) Inspeccion del EPP respecto a su capacidad de luminancia (alto brillo) y coeficiente de

retrorreflexion.
c) Frecuencia de cambio de la ropa de alta visibilidad.

OoP 5.:Son conocidos los modos de falla del CC TRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas del CC ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro
ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro reflectante), verificar al menos lo siguiente:
reflectante) y existen plan de contingencia? 1. Andlisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:

a) Registros de reportes sobre |la calidad de la ropa de alta visibilidad.

b) Fallas en el lavado de la ropa segun recomendaciones del fabricante.

c) Frecuencia de recambio fuera de los plazos establecidos segun estudio técnico de EPP.
2. Plan de contingencia.

a) Protocolo por fallas en el lavado y quiebre de stock de la ropa de alta visibilidad.

12345606 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




y#d,) 6. Control Critico Preventivo: Ropa de alta visibilidad (Fluorescente - retro reflectante).

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1.;El personal que interactua con el CC ropa de CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactda con el CC ropa de alta visibilidad
alta visibilidad (Fluorescente - retro (Fluorescente - retro reflectante), solicitar lo siguiente:
reflectante) en terreno ha sido capacitado y 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (Gerentes,
evaluado respecto a la  existencia, Superintendentes, Supervisores, trabajadores en general).

disponibilidad, funcionamiento y factores de
erosion del CC?

2. Registros de capacitaciones especificas para que el personal que interactda con el
control critico.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, registros de evaluaciones).
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Alertar de manera eficaz y oportuna ante situaciones desfavorables en la interaccidon imprevista (puntos ciegos o

*?k%’ 7. Control Critico Preventivo: aproximacion de o hacia personas) de manera muy cercana.

CCP7: Sistema anti atropello y

Objetivo del control. Minimizar accidentes por atropellos.
advertencia de proximidad. :
Tipo de control. Sistema.
Momento en que interactua con el BlavERieG
evento top. '
Jerarquia del control. Aislamiento.
Elementos de soporte al control. ESO1. Manual del fabricante (ej. unidad de control, transpondedores, antenas y TAG).

ESO2. Manual de mantenimiento del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.
ESO3. Plan matriz de mantenimiento.

ESO4. Notas e informes técnicos (ej. unidad de control, transpondedores, antenas y TAG).
ESOS5. Estandar de control de fatalidades ECF3, maquinarias industriales.

ESO6. Estandar de control de fatalidades ECF4, vehiculos livianos.

ESQ7. Estandar de control de fatalidades ECF 21, transporte de personas y cargas.

ESO8. Programa de capacitacion y entrenamiento.

Acciones / herramientas de verificacion. HVO1. Lista de chequeo de mantenedor.

HVO2. Lista de chequeo de operador o conductor.

HVO03. Registros de mantenimiento del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.

HVO4. Certificacién de instalacion y calibraciéon (ej. unidad de control, transpondedores, antenas, TAG).
HVOS5. Registros de difusion de los modos de falla y plan de contingencia del CC.

HVO06. Registros de cumplimiento del programa de capacitaciéon y entrenamiento.

Factores de erosion del control. 1. Disponibilidad de comunicacion defectuosa (ej. unidad de control, transpondedores, antenas y TAG).
2. Mantencion preventiva incompleta del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.

3. Mantencion deficiente (ej. unidad de control, transpondedores, antenas y TAG).

4. Plan matriz de mantenimiento realizado parcialmente.

5. Factores ambientales inherentes al proceso (Polvo, humedad, neblina acida, erosién) que danan los
©

7

8

9

¢De qué causas se hace cargo?

componentes fisicos.

. l_:l_aAIEc;a) de control de la durabilidad (ej. vida util de la unidad de control, transpondedores, antenas y

. Disponibilidad del personal para entrenamiento / personal no entrenado respecto al mantenimiento
de los sensores de proximidad y anticolision.

. Inexistencia o quiebre stock de repuestos.

. Fallas en |os sistemas de comunicaciones (Ej. tecnologia RFID "ldentificacion por radio frecuencia',
registro de eventos).

IOTZBtecciones inexistentes o en mal estado fisico (ej. unidad de control, transpondedores, antenas,

- Ingreso de peatones sin autorizacion a areas restringidas (operacion de equipos o transito de
equipos o vehiculos livianos).

- Trénsito peatonal sin el uso del EPP de alta visibilidad en las &reas operativas.

- Utilizar elementos distractores tales como: celulares, reproductores de musica, audifonos
cualquier elemento que desvie la atencion permanente del entorno durante la interaccion de
personas /equipos, vehiculos.

- No respetar distancias minimas de seguridad con equipos en funcionamiento (traslado, equipos
remotos entre otros).

- {\19 reﬁp)etar la sefializacién de transito peatonal o de equipos/vehiculos (transgresién del plan de
ransito). . . . . . .
11. Anulacién por parte del usuario del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.
- Comunicacion inexistente o deficiente entre operador, conductor y peatén (saturacion de
frecuencia, zonas sin cobertura radial, falta de protocolo de comunicacion y otros), protocolo de
comunicaciones.

- Inexistencia o falta de |a definicion de vias, senderos o rutas peatonales en los disefios (planos) en
donde exista interaccion de personas, equipos/vehiculos).

- Ausencia de refugios peatonales o zona de resguardos en zonas compartidas (mina subterranea). Dueno del evento. Gerente del area.

- Falta o ausencia de zonas habilitadas que permitan el transito peatonal.

- Insht,alalciones fijas sin segregacion o delimitacion para la interaccion de personas y maquinarias/-  [RPLU[=Ig{oXe =1 Nelo]pid (o] K Superintendente del area.
vehiculos.

12345067 @CCP INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS




y»e8,) 7. Control Critico Preventivo: Sistema antiatropello y advertencia de proximidad.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ;Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada del sistema anti atropello y advertencia de proximidad,
o reglamento especifico que respalden el Plan o similar que contenga al menos lo siguiente:
CC sistema anti atropello y advertencia de 1. S%_encuentre definido el tipo de sistema anti atropello y advertencia de proximidad a
utilizar.

proximidad? N . . . .
2. Descripcion del proceso para equipos y vehiculos con el sistema anti atropello y
advertencia de proximidad.

a) Requerimientos operacionales y de transito para usar el sistema anti atropello y
advertencia de proximidad.

b) Tipos de equipos y vehiculos que consideran sistema de proximidad y anticolision.
3. Roles y responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que instala y mantiene el CC.

d) Personal que interactuUa con el CC en terreno.

4. Aseguramiento de las comunicaciones: sensores, computador central del equipo, entre
otros.

5. Aseguramiento de la informacion técnica (manuales de operacion y mantenimiento de
los Sensores anti atropello y advertencia de proximidad).

6. Identificacion, modos de fallos criticos del sistema y sus respectivos planes de accion.
7. Entrega de informacion técnica a instaladores, mantenedores y operadores.
8. Prohibiciones.
2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC sistema anti atropello y advertencia
Software - Instrumentacion - Dispositivos; de proximidad, estan minimamente indicados los siguientes
ADM que formen parte del CC sistema anti ANUAL equipos/instrumentos/hardware/software:
atropello y advertencia de proximidad? TAG.
. Antenas.
. Transpondedor.

. Unidad de control.
. Tipos de alertas visuales.
. Tipos de alertas sonoras o acusticas.

. Software a utilizar (Ej. tecnologia RFID "ldentificacién por radio frecuencia", registro de
eventos).

. Alerta en cruces peatonales.
. Otros dispositivos que formen parte del sistema.

NOoO oA WDN

O @
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y»e8,) 7. Control Critico Preventivo: Sistema antiatropello y advertencia de proximidad.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

3. ¢(Estan establecidos los parametros de Los parametros de integridad/disefio y funcionamiento del CC sistema anti atropello y
integridad/disefio y funcionamiento para el advertencia de proximidad, deben considerar minimamente lo siguiente:
AR CC sistema anti atropello y advertencia de AL 1. Definicién de los pardametros de funcionamiento del control (ej. unidad de control o
proximidad? transpondedor, zona de deteccion en 360° zonas de cobertura, TAG).
2. Fichas técnicas. (Recomendaciones de uso).

3. Tipo, uso y soporte técnico del sistema (ej. unidad de control, transpondedores, alarmas y
alertas, antenas, TAQ).

4. Gestion técnica de la informacion.
5. Certificacion del sistema.

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento del CC, sistema anti atropello y advertencia
de proximidad, y su gestion de aseguramiento (software de informacion segun proveedor).

1. KPI's (informes de datos relevantes, ej. situaciones de riesgos, posicionamiento incorrecto,
acceso de terceros sin autorizacion, entre otros).

2. Rendimiento del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.
4. Calibracion de hardware y software del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.
5. Configuracion y mantenimiento del software.

12345067 @CCP @ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS



y»e8,) 7. Control Critico Preventivo: Sistema antiatropello y advertencia de proximidad.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

4. ;Se encuentra definido un programa de El programa de formacion para el personal que interactua con el CC sistema anti atropello y
AT formacion que incluya las competencias ANUAL advertencia de proximidad, debe considerar minimamente lo siguiente:
necesarias que se requieren para el personal 1. Competencias del personal que instalay mantiene el sistema anti atropello y advertencia de
que interactua con el CC sistema anti proximidad.
atropelloy advertencia de proximidads 2. Competencias del personal que opera el equipo o vehiculo con el sistema anti atropello y

advertencia de proximidad.
. Interpretacion de datos entregados en el proceso.

. Considerar perfiles de cargo para operadores, conductores e inspectores de obra en relacion
al CC, entre otros.

» W

Respecto a la capacitacion del personal que instala y/o mantiene el CC sistema anti atropello
y advertencia de proximidad, solicitar al menos lo siguiente:

1. Profesionales técnicos de nivel superior.

a) Experiencia en mantenimiento de hardware y software de equipos acreditado por el
fabricante.

b) Experiencia en la programacion de operatividad del sistema en su conjunto.
2. Personal que interactua con el CC en terreno.

a) Instruccion tedrica practica del personal de terreno otorgada por los profesionales validados
por el fabricante o proveedor.

b) Modo de accién en situacion de proximidad por parte del operador.
c) Interpretacion de los modos de falla del sistema, entre otros.
3. Personal a cargo de interpretacion de datos y administracion del sistema.

a) Instruccion tedrica practica del personal a cargo de interpretacion de datos otorgada por los
profesionales validados por el fabricante o proveedor.
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y»e8,) 7. Control Critico Preventivo: Sistema antiatropello y advertencia de proximidad.

opP 1. ¢ Esta disponible y operativo el CC sistema
anti atropello y advertencia de proximidad?

OoP 2. (Estd el CC sistema anti atropello y
advertencia de proximidad instalado segun
las recomendaciones del fabricante/técnica?

oP 3. ¢ Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del CC sistema anti atropello y
advertencia de proximidad?

1234567 @CCP

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA

MENSUAL

ANUAL

MENSUAL

[

N

o

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la disponibilidad del CC sistema anti atropello y advertencia de proximidad,
verificar en terreno al menos lo siguiente:

. Plan de inspecciones del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.
. Check list de campo para los sistemas anti atropello y advertencia de proximidad

utilizados por el operador, conductor y area de mantenimiento.

. Existencia de planos de ubicacion de los dispositivos anti atropello y advertencia de

proximidad (ubicacion unidad de control o transpondedor y antenas).

Respecto a la instalacion del CC sistema anti atropello y advertencia de proximidad,
verificar al menos lo siguiente:

. Condiciones de instalacion y funcionamiento del sistema anti atropello y advertencia de

proximidad.

. Calibracion y certificacion de los dispositivos del sistema anti atropello y advertencia de

proximidad.

. Senalizacion de dispositivos segun el fabricante o proveedor.
. Protecciones de los dispositivos de anti atropello y advertencia de proximidad.
. Fichas técnicas de funcionamiento y operatividad de los dispositivos de anti atropello y

advertencia de proximidad disponibles para los operadores y conductores.

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC sistema anti atropelloy advertencia
de proximidad, verificar al menos lo siguiente:

. Funcionamiento del sistema anti atropello y advertencia de proximidad.
. Métricas de rendimiento del CC dadas a conocer al personal (mantenedores y

operadores).

. Plan de mantenimiento aprobado y su cumplimiento.



y»e8,) 7. Control Critico Preventivo: Sistema antiatropello y advertencia de proximidad.

OoP 4. Estan siendo mantenidos el/los
objeto/sistema que son parte del CC sistema
anti atropello y advertencia de proximidad?

OoP 5..Son conocidos los modos de falla del CC
sistema anti atropello y advertencia de
proximidad y existen plan de contingencia?

1234567 @CCP

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA

ANUAL

TRIMESTRAL

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto al mantenimiento del CC sistema anti atropello y advertencia de proximidad,
verificar al menos lo siguiente:

1. Solicitar lista de chequeo y respaldos de inspeccidon del area responsable del sistema anti
atropello y advertencia de proximidad.

. Plan formal de mantenimiento e inspeccién (ej. unidad de control, transpondedor,
antenasy TAG).

. Informes de inspeccion.
. Informes de mantenimiento.
. Comprobar sellos de mantencion en terreno.

. Verificacion del sistema anti atropello y advertencia de proximidad funcionando en
terreno considerando el equipamiento del equipo o vehiculo, asi como también el TAG o
transpondedor que debe utilizar el peaton.

N

o U N W

Respecto a la gestion de fallas del CC sistema anti atropello y advertencia de proximidad,
verificar al menos lo siguiente:

1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:
a) Difusion de los modos de fallos criticos del sistema.

b) Operatividad visual del sistema anti atropello y advertencia de proximidad (Ej. operativo,
encendido sin by pass).

c) Disponibilidad de sistema de comunicacion (Ejemplo: tecnologia RFID "ldentificacion
por radio frecuencia', registro y tratamiento de eventos).

d) Operatividad unidad de control, transpondedor, antenas, TAG.
f) Protecciones de unidad de control, transpondedor, antenas y TAG.

2. Plan de contingencia del proceso de ejecucion de buenas practicas operacionales, tales
como por ejemplo:

a) Difusion del plan de contingencia ante el fallo del sistema anti atropello y advertencia de
proximidad.

b) Dispositivos de reemplazo.
c) Planes de mantenimiento o reparacion por danos de terceros.

d) Repuestos y suministros criticos identificados y con stock (capacidad de respuesta en
dejar operativo el sistema en caso de contingencias).



yad,) 7. Control Critico Preventivo: Sistema antiatropello y advertencia de proximidad.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1.:.El personal que interactua con el CC CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC sistema anti atropelloy
sistemna anti atropello y advertencia de advertencia de proximidad, solicitar lo siguiente:

proximidad en terreno ha sido capacitado y 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (Gerentes,

evaluado respecto a la  existencia, Superintendentes, Supervisores, trabajadores en general).
disponibilidad, funcionamiento y factores de

erosion del CC2 2. Registros de capacitaciones especificas para que el personal que interactda con el
’ control critico.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, registros de evaluaciones).
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Controles Criticos Mitigadores
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CCMI. Respuesta ante emergencia
y urgencia médica.
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Listado de Causas
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1. Control Critico Mitigador:

CCMT: Re‘—:’pue_Sta a,nt.e emergenciay Objetivo del control.
urgencia médica.

Tipo de control.

Momento en que interactia con el
evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificaciéon.

¢De qué consecuencias se hace cargo?

- Lesioén a personas / Fatalidad. ..
Factores de erosion del control.

Duenio del evento.

Dueno del control.

Conjunto de acciones tempranas de personas (brigadistas, personal médico y otros) con el apoyo de equipos e
instalaciones (vehiculos de rescate, carro bomba, ambulancia, policlinicos, etc.) para abordar una emergencia.

Disminuir el nivel de dafios a las personas e instalaciones, respondiendo en forma inmediata ante una
emergencia y otorgar atencion médica especializada para el personal en caso de lesiones.

Sistema.
Mitigador.

Administrativo.

ESO1. Planes de emergencias (generales y especificos).

ESO2. Programa de inspeccién y plan de mantenimiento al equipamiento de emergencia y policlinico.
ESO3. Reglamento especifico para la formacion y funcionamiento de brigadas de emergencias.

ESO4. Programa de entrenamiento para brigadas de emergencias.

ESOS5. Programa de simulacros para brigadas de emergencias que incluya al personal de policlinico.
ESO6. Protocolo de comunicaciones en caso de emergencia (entre brigadistas y personal de policlinico)
ESO7. Procedimiento para la atencion médica en policlinico.

ESO8. Programa de capacitaciéon y entrenamiento del personal del policlinico.

ES09. Requerimientos legales aplicables (resoluciones de instalaciones de policlinico y ambulancia).

HVO1. Reportes de fiscalizaciones del organismo administrador y autoridad sanitaria.

HVO2. Informe de inspeccidn a instalaciones y al equipamiento de emergencia (Policlinico y cuartel de
brigada de emergencia)

HVO3. Informe de inspeccién a vehiculos para la atenciéon de emergencias (Rescate y ambulancia).

HVO4. Informe de ejecucion de simulacros realizados que incluya al personal de la brigada de
emergenciay al personal de policlinico.

HVO5. Registros de competencias del personal de emergencia, rescate y policlinico.
HVO6. Autorizacién sanitaria para funcionamiento del policlinico en faena.

HVO7. Sello o adhesivo que indique la certificacion del vehiculo (Ambulancia y rescate) para circular por
caminos internos del centro de trabajo.

HVO08. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

1. Dtotagién de personal de brigada y/o policlinico incompleto (descanso, vacaciones, inasistencias,
otros).

. Experiencia del personal de brigada de emergencia/ policlinico.

. Mantenimiento de vehiculos de emergencia, rescate y ambulancia.

. Vehiculos de emergencia, ambulancia y de rescate no compatibles con el tipo de faena.

. Falta de equipamiento para la atencion de emergencia y/o urgencia médica.

. Desconocimiento de rutas en el area plantas y/o interior mina (rajo; subterranea).

. Ejercicios de simulacros no adecuados a la realidad de los procesos criticos.

. Distancias.

. Sistemas de comunicacion insuficientes.

10. Recursos adicionales no considerados (helicopteros, apoyos externos).

OOV PA~AWN

Gerente del area.

Superintendente del area.
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1»4%) 1. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM 1.;Estan definidos el estandar, procedimientos
o reglamentos especificos que respalden el
control critico de respuesta ante una
emergencia y urgencia médica?

ANUAL

8.

9.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar evidencia documentada para la respuesta ante una emergencia y urgencia
médica:

. Objetivo, alcance, roles y responsabilidades para la atencion de una emergencia y

urgencia médica.

. Protocolo de comunicaciéon entre brigadistas y personal de policlinico.
. ldentificar los recursos y equipamiento necesarios para la brigada de emergencia y para

policlinico de faena.

. Incluir la difusion del plan de respuesta ante emergencia y urgencia médica con el area

de operaciones.

. Considerar realizar actividades de simulacros donde participe personal de la brigada

emergencia y personal de policlinico.

Indicar las especificaciones técnicas de los vehiculos de emergencia, rescate y
ambulancia.

. Considerar un programa de inspeccion y un plan de mantenimiento de vehiculos de

emergencia y equipos médicos, respaldados por informes y reportabilidad de hallazgos.

Reportabilidad de fallas y/o ausencia del equipamiento, instrumentacion y/o equipos de
la brigada de emergencia y policlinico.

Indicar la capacidad de atencion de policlinicos de personas lesionadas frente a una
emergencia y/o urgencia médica.

10. Debe considerar el proceso de retorno a la operacién normal posterior a la activacion de

una emergencia y atencién de urgencia médica.

12345678 @CCM
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1»48) 1. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - Solicitar evidencia que esté contenida en el plan documentado de al menos lo siguiente:

A Software - Instrumentacion - Dispositivos; ANTUAL 1. Resolucién sanitaria de instalaciones (policlinicos).
que formen parte del contrql Siidlee o!e 2. Sistema para la identificacion de puntos de encuentro de ambulancia (PEA)
respuesta ante una emergencia y urgencia R ) _ i i
médica? 3. Que esté indicado el tipo y cantidad de ambulancias que se requieren.
4. Que indique el equipamiento que debe contar el policlinico y ambulancia.
5. Instrumentos para la atencion médica de policlinico.
6. Equipamiento y dispositivos para atencion de emergencia y rescate.
7. Plataforma SAP operativa para cargar plan de mantenimiento que considere equipamiento
e instalaciones de la brigada de emergencia y policlinico.
8. Plataforma Tl para control médico.
3. ¢(Estan establecidos los parametros de Los parametros deben considerar a lo menos lo siguiente:
ADM icrgfﬁgg?ad/gri%ecgo ydefunféznamiento del ANUAL 1. Estructura organizacional del comité de emergencia. y para la brigada de emergencias
puesta  ante (roles y responsabilidades)

emergencia y urgencia médica?

N

. Lista con nombres, numeros telefénicos y cargo del personal clave por areas de trabajo.

3. Responsables de elaborar y ejecutar el programa de inspecciones y el plan de
mantenimiento del equipamiento disponible (Brigada y policlinico).

4. Aprobacion del presupuesto para implementacion, funcionamiento y equipamiento para la
brigada de emergencia y policlinico.

5. Revisar que se cuente con un mapa que identifique los PEA que esté autorizado, vigente,
disponible y difundido.

6. Identificacion y sefnalizacion de las vias de acceso y evacuacion de las diferentes areas de
trabajo (Plantas - Mina)

. Informes de simulacros y levantamiento de brechas.
. Revision y actualizacion del plan de emergencia.

. Indique la cantidad de personal por turnos que debe componer la brigada de emergencias
y personal disponible en policlinico.

10. Programa de inspeccion del equipamiento de la brigada, policlinico y vehiculos.

O 0 J
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1»48) 1. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

4, ;Se encuentra definido un programa de El programa de formacion debe considerar al menos lo siguiente para:
AT formacion \Y estan definidas las ANTUAL
celnpssneEs neestEllEs [2eie el pgrsonal El personal de atencion de urgencia médica:
que interactua con el control critico de o o ] . ) o
respuesta ante una emergencia y urgencia 1. Médicos y paramédicos con competencias en atencion de urgencias en mineria.
médica? 2. Anos de experiencia definidos por la Gerencia SSO Corporativa.
3.Definicion de roles y responsabilidades; tales como; Médico jefe, Médico de Turno,
Paramédico general, Paramédico de Turno, auxiliar de enfermeria entre otros.
4. Debe existir un programa para el proceso de entrenamiento y especializacion.
El personal que compone la Brigada de emergencia:
1. Personal con conocimientos de los diferentes procesos de las areas de trabajo.
2. Contar con un plan de entrenamiento y acondicionamiento fisico y de salud compatible.
3. Definicion de funciones y roles.
4. Adquisicion de competencias para atencion de emergencias y utilizacion del equipamiento
de la brigada de emergencia.
5.:Esta disponible y operativo el proceso para En relacion con la disponibilidad y operatividad del control critico revisar al menos lo
respuesta ante emergencia y urgencia siguiente:
ADM médica? ANUAL

1. Check list de verificacion del estado del equipamiento para la brigada de emergencias e
infraestructura del policlinico.

. Letreros que estén disponibles y visibles que identifiquen los puntos de encuentro de
ambulancia (PEA).

. Personal de turno disponible (Brigada y policlinico).
. Registros de mantenimiento de vehiculos al dia (Carro bomba, de rescate y ambulancia).
. Equipamiento de la brigada y policlinico cumpla con las especificaciones técnicas definidas.

. Que la estructura organizacional definida para el comité de emergencia, brigadistas y
personal de policlinico se mantiene vigente.

. Reconocimiento de rutas para brigadistas y personal de policlinico.

O U MW N
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y»#&) 1. Control Critico Mitigador:

1. ;Esta el CC Respuesta ante emergencia y

urgencia médica instalado segun las

oP recomendaciones del fabricante/técnica?
2.;.Estan siendo gestionadas las métricas de
op rendimiento del control critico de respuesta

ante una emergencia y urgencia médica?

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA

ANUAL

N W

ANUAL

N

8.
9.

Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a las recomendaciones del fabricante/técnico, verificar al menos lo siguiente:

. Instrumentos instalados y sefalizados (cuando aplique) para la atencion de emergencia y

urgencia médica.

. Condiciones de mantenimiento de vehiculos de acuerdo con lo indicado por el fabricante

(Ambulancia y de rescate)

. Reportes de inspeccion de instrumentacion de policlinico.
. Reportes de pruebas al equipamiento médico y de la brigada de emergencia.

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento para el control critico y su gestidon de
aseguramiento:

. Disponibilidad de puntos de encuentro de ambulancia (PEA).
. Disponibilidad efectiva del personal de brigada y policlinico en turno.
. Informes de cumplimiento de inspeccidén y mantenimiento del equipamiento de la

brigada y policlinico. (Infraestructura y vehiculos).

. Porcentaje de cumplimiento del plan de simulacros (Tiempos de respuesta al llamado de

emergencia y actuacion del personal de policlinico)

. Disponibilidad o ausencia de implementos clinicos e insumos de policlinico.
. Informes de auditorias con brechas detectadas y las acciones realizadas para el

levantamiento de estas.

. Reportabilidad para requerimientos de atencién de urgencia médica y/o llamado para la

atencion de emergencias.
Certificaciones vigentes de equipamiento médico y de |la brigada de emergencia.
Revisar inventario de los elementos que posee el policlinico.

10.Cruzar la informacion con los elementos y equipamientos que se encuentran en fisico.

12345678 @CCM
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1»48) 1. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

3. (Estdn siendo  mantenidos  el/los Respecto al mantenimiento del CC Respuesta ante emergencia y urgencia médica, verificar
objeto(s)/sistema(s) que forman parte del al menos lo siguiente:
oP control critico Respuesta ante emergencia y ANUAL

rgencia medica? — . . .
Urgencia medica 1. Planes de mantenimiento formales de instrumentacion médica. (software, hardware, etc.).

2. Informes de disponibilidad del equipamiento de la brigada de emergencia.
3. Informes de calibracion de equipos.
4. Verificacion de fichas técnicas de equipamiento médico y de la brigada de emergencia.

5. Verificar en terreno aleatoriamente que los vehiculos (Ambulancia y de la Brigada) cumplan
con los requisitos definidos.

6. Elementos para reanimacion cardiocirculatoria; oxigeno y equipos de aspiracion;
Medicamentos para emergencia; Traslado (camillas/tablas); Ambulancias; Sistema de
inmovilizacién; EqQuipos para reanimacion cardiopulmonar; Desfibrilacion, entre otros.

4.;Son conocidos los modos de falla y existen Respecto a la gestion de fallas del CC Respuesta ante emergencia y urgencia médica,
planes de contingencia? verificar al menos lo siguiente:

OoP ANUAL
1) Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:
a)Dotacion de personal.
b) Entrenamiento.
c) Mantenimiento de la infraestructura.
d) Equipamiento (stock).
e) Rutas/distancias en area plantas y/o interior mina (rajo; subterranea).
g) Sistemas de comunicacion.

2) Plan de contingencia del proceso de respuesta ante emergencia y urgencia medica,
verificando por ejemplo:

a) Recursos adicionales (helicopteros, apoyos externos).
b) Plan de continuidad operacional y de comunicaciones.

@ INTERACCION DE PERSONAS CON EQUIPOS/ VEHICULOS
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1»48) 1. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

5. ¢El personal que interactua con el CC en Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el Control critico, solicitar al
terreno ha sido capacitado y evaluado menos lo siguiente:
ADM respecto a la existencia, disponibilidad, ANUAL

funcionamiento y factores de erosion de
Respuesta ante emergencia y urgencia
médica?

1. Evidencia de planes formales de desarrollo para Meédico, paramédicos, auxiliares,
brigadistas, operaciones, entre otros.

2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para personal especialista, entre
otros:

a) Rescate (emergencia/personal de salud).

b) Incendio.

c) Materiales peligrosos.

d) Transporte y conduccion (emergencia/personal de salud).

e) Tratamiento de lesionados (emergencia/personal de salud).

f) Identificacion de punto de encuentro emergencia mas cercano.
g) Rescate de personas en atropellos.

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).
4. Examenes fisicos y psicolégicos de salud compatible al cargo (bateria de examenes fisicos y

psicoldgicos).

5. Verificar que todo el personal médico, sumado a sus competencias de formacion
profesional, han sido preparados para atender emergencias.
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1»4%) 1. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

1. (El personal que interactua con el CC en Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el Control critico, solicitar al
terreno ha sido capacitado y evaluado menos lo siguiente:
ADM respecto a la existencia, disponibilidad, ANUAL

funcionamiento y factores de erosion de
Respuesta ante emergencia y urgencia
meédica?

1. Evidencia de planes formales de desarrollo para Meédico, paramédicos, auxiliares,
brigadistas, operaciones, entre otros.

2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para personal especialista, entre
otros:

a) Rescate (emergencia/personal de salud).

b) Incendio.

c) Materiales peligrosos.

d) Transporte y conduccion (emergencia/personal de salud).

e) Tratamiento de lesionados (emergencia/personal de salud).

f) Identificacion de punto de encuentro emergencia mas cercano.
g) Rescate de personas por atropellos.

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).

4. Examenes fisicos y psicolégicos de salud compatible al cargo (bateria de exdmenes fisicos y
psicoldgicos).

5. Verificar que todo el personal médico, sumado a sus competencias de formacion
profesional, han sido preparados para atender emergencias.
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FECHA: ORIGEN DE CAMBIO RESPONSABLES
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CLAUDIO YANEZ PENA CM
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EVA CASANOVA ESPINOZA DAND
FRANCISCO CAMPOS LISBOA DGM
RODRIGO GOMEZ LOBOS DGM
PERCY MUNOZ DURAN DMH
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RODRIGO ALCAYAGA OVIEDO DSAL
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