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BOWTIE

N° CAUSAS / AMENAZAS N° EVENTO NO DESEADO CONSECUENCIAS CATEGORIA
- = - — - - PELIGRO
CA1 Falta de informacion a la linea de mando sobre el cumplimiento estricto de las normas internas y
rocedimientos especificos de trabajo. :
. - . Puntos de Vaciado- CO1 Caida de personas Lesion a personas/ Fatalidad SSO
CA2 Ausencia de revision en labores de accesos cuya operacion haya sido discontinuada por algin tiempo. Chimenea-
CA3 Falta/falla de let fialética de advertencia de la existencia d i hi Piques -
alta/falla de letrero o sefialética de advertencia de la existencia de un pique y chimenea. . :
Equipos Mineros C02 Caida desde Altura Lesién a personas/ Fatalidad SSO
CA4 Ausencia/falla de escalera para inspeccionar chimeneas y piques. ENERG|’A
_ ) . Lesion a personas /
CA5 Afloramientos de agua que inducen caida de material y rocas. Mecanica co3 Caida de Equipos Dafio a la Propiedad SSO
(Potencia + Gravitatoria
CA6 Disefio estructural no considera informacion/ geologia /recomendaciones geotécnica/geomecénica + Cinética )
para desarrollo de chimeneas y piques.
co4 Asfixia Lesion a personas/ Fatalidad SSO
CA7 Ausencia de mineral en piques para realizar el mantenimiento a parrillas.
CA8 Tapados mal confeccionados. EMEO TP
CA9 Trabajar bajo cargas suspendidas en chimeneas o piques (trabajos de fortificacion).
CA10 Ausencia de tapas o cerco en piques y chimeneas.
CA11 Ausencia de muro de contencion en puntos de vaciado.
CA12 | Deficiencia en el disefio de chimeneas, generando caidas de elementos de niveles superiores. Interaccion con puntos
de vaciado, chimeneas
y piques.
CA13 Falta de tapado o doble tapado (segtn aplique) para trabajar en piques o chimeneas.
CA14 | Trabajar al interior de piques o chimeneas no fortificadas.
CA15 Falta de visibilidad por presencia de polvo en puntos de vaciado.
CA16 Chimenea y piques con poca presencia de oxigeno.
CA17 Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.
Escenario - Alcance | Exclusiones

incluyen:

- Uso de escalas verticales fijas.

- Operacion de piques y chimeneas.

- Caidas de equipos y personas.

- Construccion, operacién y mantenimiento.

Actividades que se realizan en dreas de desarrollo verticales e inclinadas en Este evento considera como exclusion los siguientes escenarios:
las que exista el potencial de caida de personas y/o equipos mdviles, que
pueden resultar en lesiones graves y/o fatales hacia las personas, estos - Montaje Plataforma (Stage).

- El montaje (Winche).
- Tuneles horizontales.
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CONTROLES CRITICOS PREVENTIVOS

CODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD JERARQUIA

e e . : CA1-C3-CA5-CA6-CA9 -
Disefio y construccion de puntos de vaciado, chimeneas CA10-CA11 - CA12 - CA14 - Critico Redisefio

ED-CCP1-IPVCP Dis
y piques. CA16 - CA17

CA1-CA2-CA3-CA6 - CA7 -
CA8 - CA9 - CA10 - CA11 Critico Aislamiento

ED-CCP2-IPVCP  Operacién y mantencién de los puntos de vaciado. -CA12 - CA13 - CA14 -CA15 -

Sefializacion, segregacion, iluminacién y control de acceso CA1-CA2-CA3-CA10 -
ED-CCP3-IPVCP  en puntos de vaciado (mallas de control de acceso y ring CA11 - CA13 - CA14- CA15 - Critico Aislamiento
de seguridad). CA17

ED-CCP4-IPVCP Sistema de monitoreo y medicion de gases. CA1-CA2- CA16 - CA17 Critico Administrativo

CA1-CA2 - CA3-CA4-CA6 - CA8 q . .
CA10 - CA12 - CA16 - CA17 Aislamiento

Tapados herméticos de areas abandonadas o

ED-CCP5-IPVCP iscontinuidad operacional y constructiva.

CONTROLES PREVENTIVOS

CODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD JERARQUIA

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS
CODIGO NOMBRE
PRR-01-IPVCP | Automatizacién de método constructivo en chimeneas y piques.

PRR-02-IPVCP | Sensores de proximidad en dreas de puntos de vaciado.

CONTROLES CRITICOS MITIGADORES

m NOMBRE DEL CONTROL CONSECUENCIAS CRITICIDAD JERARQUIA

i I d ion de caid. I Sl
Sistema personal para detencion de caidas (SPDC) en la C01-CO2 Critico proteccién

CCM1 construccion de chimeneas y piques. personal

CCM2 Respuesta ante emergencia y urgencia médica. C01-C02-C03-C04 Critico Administrativo

CONTROLES MITIGADORES

m NOMBRE DEL CONTROL CONSECUENCIAS CRITICIDAD JERARQUIA

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS

CcODIGO NOMBRE
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Listado de Causas

PERSONAS

CAl. FALTA DE INFORMACION A LA LINEA DE MANDO SOBRE EL CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LAS NORMAS INTERNAS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
DE TRABAJO.

CA2. AUSENCIA DE REVISION EN LABORES DE ACCESOS CUYA OPERACION HAYA SIDO DISCONTINUADA POR ALGUN TIEMPO.

EQUIPOS / MATERIALES

CA3. FALTA/FALLA DE LETRERO O SENALETICA DE ADVERTENCIA DE LA EXISTENCIA DE UN PIQUE Y CHIMENEA.
CA4. AUSENCIA/FALLA DE ESCALERA PARA INSPECCIONAR CHIMENEAS Y PIQUES.

PROCESOS / SISTEMAS

CA5. AFLORAMIENTOS DE AGUA QUE INDUCEN CAIDA DE MATERIAL Y ROCAS.

CA6. DISENO ESTRUCTURAL NO CONSIDERA INFORMACION/GEOLOGIA /RECOMENDACIONES GEOTECNICAS/GEOMECANICA PARA DESARROLLO DE
CHIMENEASY PIQUES.

CA7. AUSENCIA DE MINERAL EN PIQUES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO A PARRILLAS.
CA8. TAPADOS MAL CONFECCIONADOS.
CA9. TRABAJAR BAJO CARGAS SUSPENDIDAS EN CHIMENEAS O PIQUES (TRABAJOS DE FORTIFICACION).
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Listado de Causas

INFRAESTRUCTURA

CA10. AUSENCIA DE TAPAS O CERCO EN PIQUES Y CHIMENEAS.

CAT1. AUSENCIA DE MURO DE CONTENCION EN PUNTOS DE VACIADO.

CAI2. DEFICIENCIA EN EL DISENO DE CHIMENEAS , GENERANDO CAIDAS DE ELEMENTOS DE NIVELES SUPERIORES.
CAI13. FALTA DE TAPADO O DOBLE TAPADO (SEGUN APLIQUE) PARA TRABAJAR EN PIQUES O CHIMENEAS.

CAl4. TRABAJAR AL INTERIOR DE PIQUES O CHIMENEAS NO FORTIFICADAS.

<ZTN>
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CAI15. FALTA DE VISIBILIDAD POR PRESENCIA DE POLVO EN PUNTOS DE VACIADO.
CAl16.CHIMENEA'Y PIQUES CON POCA PRESENCIA DE OXIGENO.
CA17. AUSENCIA O DEFICIENCIA DE ILUMINACION EN EL LUGAR DE TRABAJO.
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Controles Criticos Preventivos

@ indice / . . \
CCP1. Diseno y construccién de
@ Bowtie puntos de vaciado, chimeneas y
pigques.
Listado de Causas CCP2. Operacién y mantencién de
los puntos de vaciado.
€9 cem

CCP3. Senalizacion, segregacion,
iluminacién y control de acceso en
puntos de vaciado (mallas de con-
trol de acceso y ring de seguri-
dad).

CCP4. Sistema de monitoreo y
medicion de gases.

CCP5. Tapados hermeéticos de
areas abandonadas o discontinui-
dad operacional y constructiva.
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@ 1. Control Critico Preventivo:

_ Afloramientos de agua que inducen caida de material y rocas.
_ Disefo estructural no considera informacion/geologia frecomendaciones geotécnicas/-

1234567 @CCP

CCP1: Diseno y construccion de

Asegurar la calidad del disenoy la
técnico definido.

Objetivo del control.

puntos de vaciado,

Tipo de control.

Momento en que
evento top.

chimeneas y piques.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

¢De qué causas se hace cargo?
Falta de informacién a la linea de mando sobre el cumplimiento estricto de las normas
internasy procedimientos especificos de trabajo.

Falta/falla de letrero o sefalética de advertencia de la existencia de un pique y Chime-
nea.

Factores de erosion del control.

geomecanica para desarrollo de chimeneas y piques.

Trabajar bajo cargas suspendidas en chimeneas o piques (trabajos de fortificacion).
Ausencia de tapas o cerco en piques y chimeneas.

Ausencia de muro de contencion en puntos de vaciado.

Deficiencia en el disefio de chimeneas , generando caidas de elementos de niveles
superiores.

Trabajar al interior de piques o chimeneas no fortificadas.

Chimenea y piques con poca presencia de oxigeno.

Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.

Duenio del evento.

Dueno del control.

construccion, puntos de vaciado, chimeneas y piques, en base a un estudio

interactua con el

Acciones / herramientas de verificacion.

Contar con el disefio, construccidon y especificaciones técnicas de puntos de vaciado, chimeneay piques
de tal forma, que pueda comprometer el cumplimiento del plan minero y con ello el plan de produc-
cion.

Sistema.

Preventivo.

Rediseno.

ESO1. ECF N° 20, Puntos de vaciado y chimeneas.

ES02. ECF N°2, Trabajo en Altura

ESO3. SIGO -G. 006 "Guia técnica escaleras, escalas y barandas".

ES04. Reglamento de Seguridad Minera (DS N°.132): Articulo 79, 88, 89, 103, 598, 601, 618 y 624.

ESOS. Criterios especificos de disefio MSC-ICO-VCPCHS-0000-GEN-CDI-290 (Proyecto Mina Chuquica-
mata Subterranea (PMCHS).

ESO6. SIGO- P- 030 procedimiento “Gestién del cambio" Rev O — 2018.

ESQ7. Validacion del disefio y construccion por organismos técnicos (Ej. GRB, revisiones técnicas inde
pendientes).

ESO08. Programa de capacitacion y entrenamiento

HVOL1. Lista de verificacion de ECF N°20.

HVO02. Registro de difusion y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N°20 Puntos de

HVO3. vaciado y chimeneas.

HVO04.Registro de difusion y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 2 Trabajo en
Altura.

HVOS. Lista de verificacion de puntos de vaciado.

HVO06. Registro de difusion y evaluacion del procedimiento para la administracion y gestion del cambio..

HVO7. Credencial que acredite curso trabajo en altura.

HVO8.Ejecuciéon de pautas de mantenimiento.

HVO09. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

1. No realizar difusién y evaluacion de ECF N° 20.
2. No realizar difusion y evaluacion de ECF N° 2.
3. No realizar difusion y evaluacion del Reglamento de Seguridad Minera (DS N° 132).
4. Personal con poca experiencia para elaborar disefio y construccion de puntos de vaciado, chimeneas
Yy piques.
Falta de personal calificado para realizar validacion y aprobar el disefio y construccion de puntos de
vaciado, chimeneas y piques.
6. Ausencia de asesores externo para realizar verificacion de la ingenieria del disefio y construcciéon de
puntos de vaciado, chimeneas y piques.
7. Desconocimiento del alcance y caracteristicas y técnicas para desarrollar el diseno y construccion de
puntos de vaciado, chimeneas y piques.
8. Falta de supervision directa, en ejecucion de tareas.
9. Falta de control en inspeccion técnica.

o

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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1. Control Critico Preventivo: Diserio y construcciéon de puntos de vaciado, chimeneas y piques.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢ Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Para la definicion del diseno y construccion de puntos de vaciado, chimeneas y piques,
o reglamento especifico que respalde el considerar a lo menos:
diseno y construccion de puntos de vaciado,

chimeneas y piques? Requisito disefo punto vaciado:

1. Caracterizacion geotecnia y geomecanica (Litologia, estructuras, condicion de esfuerzoy
sismica).

2. Requisito del diametro o tamano de la excavacion.

3. Cerciorarse y verificar que los planos de disefo estes actualizados y validados por opera-
ciones.

4. Modelamiento de estabilidad del sector de puntos de vaciado.

Requisito diseno chimeneas.

5. Caracterizacion geotecnia y geomecanica (Litologia, estructuras, condicion de esfuerzoy
sismica).

6. Requerimiento de flujo ventilacion.

Requisito diseno piques.

7. Caracterizacion geotecnia y geomecanica (Litologia, estructuras, condicion de esfuerzoy
sismica).

8. Propender a la eliminacion o exposicion de los trabajadores en la operacion y manten-
cion.

9. Sistemas de avisos, advertencias y registros.

ADM 2.;Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Verificar que estan definidos los dispositivos/equipos que son o forman parte a lo menos
Software - Instrumentacién - Dispositivos; lo siguiente:
que formen parte del disefo y construccion
de puntos de vaciado, chimeneas y piques?

—

. Tipo de software, hardware, instrumentacion, dispositivos.
2. Sistema monitoreo sismico.
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1. Control Critico Preventivo: Diserio y construcciéon de puntos de vaciado, chimeneas y piques.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de inte- ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del disefo y construccion de
gridad/disefio y funcionamiento para el puntos de vaciado, chimeneas y piques y sean utilizados en el area:
diseno y construccion de puntos de vaciado,
chimeneas y piques? Distancia del techo del punto de vaciado con la batea (pilar entre ellos).

Tolerancia de sobre excavacion permitida (max. 15%).

Interaccion con la tronadura en el punto de vaciado.

Diseno apropiado de fortificacion en puntos de vaciado.

Ubicacion de piques y chimeneas no deben ser diseflado en la misma linea de transito

de personas y equipos.

Distancia minima entre piques contiguos.

Disponer de puntos de anclaje o linea de vida horizontal y vertical, los cuales deben estar

protegidos del impacto de equipos y tronaduras.

NSNS

N o
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1. Control Critico Preventivo: Diserio y construcciéon de puntos de vaciado, chimeneas y piques.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4.;Se encuentra definido un programa de ANUAL Verificar que el programa de formacion considere a lo menos lo siguiente:
formacion y que estan definidas las compe-

tencias necesarias para el personal que inte- 1. Requisitos de competencias y experiencia para operadores de equipo.
ractia con el disefo y construccion de 2. Que se cuente con perfiles de cargo de ingenieros ejecucion, civil, gedlogos y proyectistas.
puntos de vaciado, chimeneas y piques? 3. Personal certificado en tronadura de desarrollo.
4. Quién o quiénes elaboran y validan el programa de formacion.
5. Quién o quiénes impartiran los contenidos de formacion (personal interno u organismo
externo). En ambos casos se debe considerar el perfil profesional del relator.
6. Que indigue la cantidad minima de horas para la capacitacion y entrenamiento.
/. Considere evaluaciones para determinar el grado de entendimiento de las capacitaciones
y entrenamiento entregado.
En relacion con los contenidos, que considere a lo menos lo siguiente:
1. Estandar de control de fatalidades aplicables.
2. Estandar de desempeno del control critico.
3. Matriz de riesgos aplicables al proceso.
4. Riesgo critico N°16. Caida a piques.
5. SIGO -G.006 "Guia técnica escaleras, escalas y barandas"
6. Criterios especificos de diseno "Proyecto Mina Chuquicamata Subterranea".
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1. Control Critico Preventivo: Diserio y construcciéon de puntos de vaciado, chimeneas y piques.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION

FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Estan disponibles y operativos el disefio y MENSUAL Verificar al menos lo siguiente:
construccion de puntos de vaciado, chime-
neasy piques en terreno? 1. Puntos de anclaje, lineas de vida horizontal y vertical, iluminacion, muros, limpieza,

tapado, senalética, nebulizadores y fortificacion estén operativos segun disefo.
2. Existencia de planos de ubicacion.
3. Presencia flujo de ventilacion.

OoP 2. (Esta el CC construccion de puntos de vacia- MENSUAL Verificar en el sitio a lo menos lo siguiente:
do, chimeneas y piques implementado
segun las recomendaciones de ingenieria? 1. Verificar los puntos de anclaje, lineas de vida horizontal y vertical, iluminacion, muros,

limpieza, tapado, senalética, nebulizadores y fortificacion operativa segun diseno.

2. Validar los planos As built.
3. Verificar diametro o tamano de la excavacion.
4. Verificar identificacion del pique.
oP 3. (Estan siendo mantenidos los objetos / siste- SEMANAL Verificar en terreno lo siguiente:

mas que son parte del CC construccion de

puntos de vaciado, chimeneas y piques en 1. Informes de mantenimiento de equipos.

terreno? 2. Control Critico funcionando.
3. Verificacion visual de elementos contra riesgos critico.
4. \erificar doble tapado en parte superior e inferior del pique.
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1. Control Critico Preventivo: Diserio y construcciéon de puntos de vaciado, chimeneas y piques.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION

oP 4. ¢Son conocidos los modos de falla y existe
plan de contingencia para el diseno y cons-
truccion de puntos de vaciado, chimeneas y
piques?

FRECUENCIA

MENSUAL

NOUTA NN~

SOV

—

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la gestion de fallas del control critico, disefo y construccion de puntos de
vaciado, chimeneas y piques, verificar al menos lo siguiente:

Listado de analisis de posibles modos de falla del control como:

Verificar planes de continuidad operacional.

Ausencia del sistema de alerta y alarmas sonoras, luminosas.

Respaldo de energia eléctrica. (generadores, baterias, u otros).

Colision de equipo rodante contra los tapados.

Registrar inspecciones operativas por deterioro.

Deterioro fisico de los elementos de construccién perdida de hermeticidad del tapado.
Inspeccion de puntos de vaciados que considere, cierre perimetral, tapado y/o planchas
metalicas en pique, eliminacion, senalética y segregacion.

Caida de planchones.

Verificar distancias con otras instalaciones o actividad con tronadura.

. Las lineas de vida horizontal y vertical deben estan correctamente montadas en dos

puntos de anclaje en la roca.

Plan de contingencia del proceso de disefo y construccion de puntos de vaciado,
chimeneas y piques, verificar al menos lo siguiente:

Protocolo de acciéon en caso de falla del CC.
Consultar con operadores las acciones a realizar en caso de una contingencia.
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1. Control Critico Preventivo: Diserio y construcciéon de puntos de vaciado, chimeneas y piques.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua en terreno con el ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactUa con el control critico, disefo y
diseno y construccion de puntos de vaciado, construccion de puntos de vaciado, chimeneas y piques, solicitar al menos lo siguiente:
chimeneas y piques ha sido capacitado y
evaluado respecto a la existencia, disponibili- 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (planifica-
dad, funcionamiento y factores de erosion? dores, mantenedores, operadores, entre otros).

2. Registros de capacitaciones especificas del personal para el que disefia y construye
chimeneasy piques (que incluya diseno, construccion, instalacion, montaje, inspeccion,
intervencion, reparacion, modificaciones, entre otros).

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitaciéon en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendi-
miento).
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@ 2. Control Critico Preventivo: Accidnes de personas y criterios para la operacion y mantencion de los puntos de vaciado en forma segura.

Asegurar la condicion de la operacion y mantenimiento de los puntos de vaciado para evitar la caida de
distinto nivel a equipos y personas.

CCP2: Operacion y mantencion

Objetivo del control.

de los puntos de vaciado. Tipo de control. cicterma,
Momento en que interactua con el P :
reventivo.
evento top.
Jerarquia del control. Aislamiento.
Elementos de soporte al control. ESO1. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 2. Trabajo en altura fisica.

ES02. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 5. Equipos y herramientas portatiles y manuales.
ESO3. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 20. Puntos de vaciado y chimeneas.

ES04. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 22. Instalaciones industriales y sus estructuras
ESO5. DS N° 132 de Seguridad minera Art.51, 55, 57.

ESO6. Especificaciones técnicas de equipos que interactUan en los puntos de vaciado.

ESO7. Programa de capacitacion y entrenamiento.

Acciones / herramientas de verificacién. HVO1. Registro de difusién y evaluacién del Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 2.
HVO02. Registro de difusion y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 5.
HVO3. Registro de difusion y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 20.
HVO04. Registro de difusion y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 22.
HVOS5. Registro de difusion y evaluacion del D.S. N°132.

HVOG6. Lista de verificacion de puntos de vaciado para modalidad camionesy ferrocarril.
HVO7. Cumplimiento de pautas de mantencién.

HVO08. Registro de difusion y evaluacién del procedimiento para la administracion y gestion del cambio.
HVO9. Lista de verificacion para trabajo en altura fisica.

HVO10.Lista de verificacion para equipos.

HVOT1. Credencial que acredite curso trabajo en altura.

HVOI12. Licencia interna de acuerdo al tipo de equipo que opera.

HVOI13. Registros de cumplimiento del programa de capacitacién y entrenamiento.

¢De qué causas se hace cargo?

- Falta de informacién a la linea de mando sobre el cumplimiento estricto de las normas
internas y procedimientos especificos de trabajo.

- Ausencia de revision en labores de accesos cuya operacién haya sido discontinuada por
algun tiempo. .

- Falta/falla de letrero o sefialética de advertencia de la existencia de un pique y Chime- Factores de erosion del control.
nea.

- Disefio estructural no considera informacién/geologia /recomendaciones geotécnicas/-
geomecanica para desarrollo de chimeneas y piques.

- Ausencia de mineral en piques para realizar el mantenimiento a parrillas.

- Tapados mal confeccionados.

- Trabajar bajo cargas suspendidas en chimeneas o piques (trabajos de fortificacion).

No realizar difusion y evaluacion de ECF N° 2, 5, 20, 22

No realizar difusion y evaluacion de DS N°132.

No contar con el manual del fabricante para equipos, herramientas y maquinarias.
No disponer de las fichas técnicas de equipos, herramientas y maquinarias.

Falla en los sistemas de mantenimiento.

Falta de supervision directa, en ejecucion directa de tareas.

Planos de construcciéon no estan actualizados en su revision y actualizacion.

No contar con planos As built.

Ausencia de tapas o cerco en piques y chimeneas.

Ausencia de muro de contencién en puntos de vaciado.

Deficiencia en el disefio de chimeneas , generando caidas de elementos de niveles
superiores.

Falta de tapado o doble tapado (segun aplique) para trabajar en piques o chimeneas.
Trabajar al interior de piques o chimeneas no fortificadas.

- Falta de visibilidad por presencia de polvo en puntos de vaciado.
- Ausencia o deficiencia de iluminacion en el lugar de trabajo. Dueno del evento.
Gerente del Area.

Duefio del control. Superintendente del Area.

PNV AWNN =
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2. Control Critico Preventivo: Operacion y mantencion de los puntos de vaciado.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM 1. ¢Estad definido o documentado el estandar, ANUAL
procedimientos o reglamentos especificos
que respalde la operacion y mantencion de

los puntos de vaciado?

12345678 @ccp

N

o

10.

.

12.
13.
14.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar evidencia documentada de al menos lo siguiente:
El diseno debe de considerar los requerimientos, estandares y normativas de seguridad,
operacion y mantencion.

La revision del estado de todo su EPP, ya sea basico o especifico.

Instructivo o procedimiento de la actividad a ejecutar o paso a paso.

Medidas de control detalladas asociadas a cada peligro, dejando explicito el uso de equi-
pos, material.

Coordinacioén con los encargados de operacion por niveles (Coordinador de turno.)
Confinamiento o aislacién de sectores inferiores y superiores.

Comunicaciones en los cambios de turnos, asegurando la transferencia de informacion,
interferencias y trabajos simultaneos que hay en las cercanias.

Gestion del cambio frente a modificaciones.

Pigues deben estar provistos de sus respectivos dispositivos supresores de polvo para me-
jorar la visibilidad del punto de vaciado.

Disponer de puntos de anclaje o linea de vida, los cuales deben estar protegidos del
impacto de equipos y tronaduras.

Las lineas de vida horizontal y vertical deben estan correctamente montadas en dos
puntos de anclaje en la roca.

Uso obligatorio de arnés de cuerpo completo con cabo o cola de vida al aproximarse al
punto de vaciado.

Confeccion de ART antes de iniciar la actividad.

Contar con sistema de bloqueo operativo para los equipos.

Las parrillas deberan ser disefiadas de acero.
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2. Control Critico Preventivo: Operacion y mantencion de los puntos de vaciado.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2.¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Verificar que estan definidos los tipos de software, hardware, instrumentacion, dispositi-
Software - Instrumentacion - Dispositivos; vos que son o forman parte de la operaciéon y mantenciéon de los puntos de vaciado:
qgue formen parte de la operacién y manten-
cion de los puntos de vaciado?

—

Tele comando del martillo.

2. Sistema centralizado de ventilacion.

3. VIMO, visualizacion de indicadores mina y operacion y/o algun sistema que permita cono-
cer estado de puntos de vaciado.

4. Sistema monitoreo de puntos de vaciado.

5. Sistema de activacion del semaforo para la operacion.

ADM 3. Estan establecidos los parametros, caracte- ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento para la operacion y manteni-
risticas técnicas, disefos y funcionamiento miento de los puntos de vaciado y que estos estén documentados y sean utilizados en el
para la operacion y mantencion de los area:

puntos de vaciado?

Distancia minima entre equipo y personas.

Requisitos de instalacion.

Distancia con procesos (tronaduras).

Tipo de proteccion del CC. (sensores protegidos, carcazas, etc.).

Verificar estado de los sistemas de monitoreo y control de pique y chimeneas.

Ingreso restringido de personal bajo puntos de piques y chimeneas.

Ingreso a sectores productivos de transporte via ventanas acotadas en tiempo y horario.

1.

2.
3.
4.
5.
©.
7.
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2. Control Critico Preventivo: Operacion y mantencion de los puntos de vaciado.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4.¢Se encuentra definido un programa de ANUAL Verificar que el programa de formaciéon considere a lo menos lo siguiente:
formacion y que estan definidas las compe-
tencias necesarias para el personal que inte- 1. Requisitos de competencias y experiencia para el personal que ejecuta tareas de opera-
ractUa con la operaciéon y mantencioén de los cion y mantencion de los puntos de vaciado.
puntos de vaciado? 2. Que se cuente con un listado de profesionales y/o técnicos autorizados a realizar la opera-

cion y mantencion de los puntos de vaciado.

3. Quién o quiénes elaboran y validan el programa de formacion.

4. Quién o quiénes impartiran los contenidos de formacién (personal interno u organismo
externo). En ambos casos se debe considerar el perfil profesional del relator.

5. Que indigue la cantidad minima de horas para la capacitacion y entrenamiento.

6. Considere evaluaciones para determinar el grado de entendimiento de las capacitaciones
y entrenamiento entregado.

En relacion con los contenidos, que considere a lo menos lo siguiente:

Estandar de control de fatalidades aplicables.

Estandar de desempeno del control critico.

Especificaciones técnicas de equipos que interactuan en los puntos de vaciado.
Matriz de riesgos aplicables al proceso.

Normas nacionales e internacionales aplicables.

ONWN
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2. Control Critico Preventivo: Operacion y mantencion de los puntos de vaciado.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 1. ¢Esta disponible y operativo el CC de opera- MENSUAL Verificar al menos lo siguiente:
cion y mantencion de los puntos de vaciado

en terreno? Verificar estado muro tope y bastidor.

Verificar balizas operando.

Equipos, instrumentos, disponibles y operativos en terreno.

Verificar check list de campo de operadores y/o especialistas.

Existencia de planos de ubicacion.

El responsable del area, debe elaborar bimestralmente, un reporte con el estado de todos

los puntos de vaciado.

7. Verificar monitoreo VIMO, (visualizacion de indicadores mina y operacion) y/o algun siste-
ma que permita conocer estado de puntos de vaciado.

8. Verificar que las lineas de vida horizontal y vertical deben estan correctamente montadas

en dos puntos de anclaje en la roca.

QNGINAENE

oP 2. Esta el CC operacion y mantencion de los MENSUAL Verificar en campo al menos lo siguiente:
puntos de vaciado instalado segun las reco-

mendaciones del fabricante/técnica? Sefalizacién de equipos segun fabricante.

Distancias con otras instalaciones y procesos.

Protecciones y/o aislaciones del o los equipos.

Sistema de bloqueo operativo para los equipos.

Comunicaciones en los cambios de turnos, asegurando la transferencia de informacion.
Los planos asociados que identifican los sectores donde se ubican los puntos de vaciado.
Verificar estado de parrillas.

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
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2. Control Critico Preventivo: Operacion y mantencion de los puntos de vaciado.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3..Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Verificar lo siguiente:
rendimiento para la operacién y mantencion

de los puntos de vaciado? 1. Informes de funcionamiento, cumplimiento y seguimiento del CC.
2. Verificar VIMO para los indicadores mina y operacion y/o algin sistema que permita cono-
cer estado de puntos de vaciado.
3. Reportabilidad del CC.
4. Métricas visibles al personal.
5. Informes de aseguramiento y/o auditorias de cumplimiento de métricas.
6. Tratamiento sobre la gestion de cambios que afecten al CC. (procesos y personas).
oP 4.¢Estan siendo mantenidos los objetos o MENSUAL Verificar lo siguiente:
sistemas que son parte del CC operacion y
mantencion de los puntos de vaciado? . Comunicaciones en los cambios de turnos, asegurando la transferencia de informacion,
interferencias y trabajos simultaneos que hay en las cercanias.
2. Informes de mantenimiento.
3. Sellos de mantenimiento al dia (distintivos en equipos/sistemas).
4. Verificar que los puntos de vaciado cuenten con parrillas metalicas.
5. \Verificar inspecciones a los equipos.
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2. Control Critico Preventivo: Operacion y mantencion de los puntos de vaciado.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 5.¢50n conocidos los modos de falla y §§<iste TRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas en la operacion y mantencién de los puntos de vaciado,
plan de contingencia para la operacion y verificar al menos lo siguiente:
mantencion de los puntos de vaciado?

Listado de analisis de posibles modos de falla del control como:

Verificar planes de continuidad operacional.

Ausencia del sistema de alerta y alarmas sonoras, luminosas.
Stock/repuestos criticos.

Registrar inspecciones operativas por deterioro.

Respaldo de energia eléctrica. (generadores, baterias, u otros).
Respaldos remotos.

Repuestos (stock).

Sistema de comunicacion (fibra optica, WIFI).

Verificar distancias con otras instalaciones o actividad con tronadura.

CEONOUANNS

Plan de contingencia del proceso de operacion y mantencion de los puntos de vaciado,
verificar al menos lo siguiente:

—

Protocolo de accion en caso de falla del CC.
2. Consultar con operadores las acciones a realizar en caso de una contingencia.
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2. Control Critico Preventivo: Operacion y mantencion de los puntos de vaciado.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El per.s,onal que Interactua en terreno con ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactla con la operacién y mantencion de
operacion y mantencion de los puntos de los puntos de vaciado, solicitar al menos lo siguiente:
vaciado ha sido capacitado y evaluado
respecto a la existencia, d'SIOO_n,'b”'dad: fun- 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (planifica-
cionamiento y factores de erosion? dores, mantenedores, operadores, entre otros).

2. Registros de capacitaciones especificas del personal operacién y mantencién de los
puntos de vaciado (que incluya disefo, construccion, instalacion, montaje, inspeccion,
intervencion, reparacion, modificaciones, entre otros).

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).
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3. Control Critico Preventivo: Acciones de personas y elementos que indican prohibicién e impiden el acceso a puntos de vaciado, chimeneas o
piques.

CCP3: Senalizacién, segregacion,

Evitar el ingreso y la interaciéon de personas no autorizadas con los puntos de vaciado, chimeneas o piques.

Objetivo del control.

iluminacion y control de Tipo de control. Sisterna.

acceso en puntos de Momento en que interactua con el Preventivo.

evento top.

Vaciado (mallas de Control Jerarquia del control. Aislamiento.

de acceso y ri ng de Seg u ri_ Elementos de soporte al control. ESOl.  Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 2 Trabajo en altura fisica.

dad).

ESO2. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 20, Puntos de vaciado y chimeneas.

ESO3. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 22, Instalaciones industriales y sus estructuras.

ESO4. NECC-1 Normas estandares codigo colores.

ESO5. NCH1411/1 OF78, Prevencion de riesgos- parte 1: letreros de seguridad.

ESO6. Neo 52:2005, Estandares y requisitos de seguridad de vias de evacuacion para emergencias en edificios Industriales

ESO7. Reglamento de seguridad minera (DS N°132).

ESO8. Especificaciones técnicas de equipos que interactlan en los puntos de vaciado.

ES09. Matriz IPER especifico para trabajos en mineria.

ES10. Especificaciones técnicas de construccion civil para el muro de contencion.

EST.  Protocolos de sistemas de segregacion y control de acceso (comunicacion entre empresas, planificacion general,
ART cruzadas).

ES12.  Procedimientos para autorizacion de ingreso a area de trabajo.

ES13. Programa de inspeccion para segregaciones y cierre efectivo.

ES14. Programa de capacitacion y entrenamiento.

Acciones / herramientas de verificaciéon. HVOl. Registro de difusién y evaluaciéon ECF N°2

HV02. Registro de difusion y evaluacion ECF N°20

HVO03. Registro de difusion y evaluacion ECF N°22.

HVO4. Registro de difusion y evaluacion DS N°132.

HVO05. Caminatas de seguridad (gerenciales y supervision y CPHS) con foco principal inspeccionar segregaciones y
control de acceso a puntos de vaciados.

HVO06. Pautas de mantencion de sefializaciones y segregaciones especificos para puntos de accesos.

HVO7. Registro de difusion y evaluacion del procedimiento para la administracion y gestion del cambio..

HVO08. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento para el personal que realiza la sefaliza-
cion, segregacion, iluminacion y control de acceso.

HV09. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

e qué causas se hace cargo?

- Falta de informacion a la linea de mando sobre el cumplimiento estricto de las normas

; on ! i Factores de erosion del control. 1. No realizar difusién y evaluacién de ECF N° 2, 20, 22.
internas y procedimientos especificos de trabajo. I difusic | . | o
- Ausencia de revision en labores de accesos cuya operacién haya sido discontinuada 2. Norea lzzelr el LI‘SIOI:\/y V) uaC|or.1,a DS N°132. . o
por algln tiempo. 3. Falta realizar difusiéon y evaluacion a NECC-1 Normas Estandares coédigo colores.
- Falta/falla de letrero o sefialética de advertencia de Ia existencia de un pique y 4. Falta realizar difusion y evaluacion NCH1411/1 OF78, Prevencion de riesgos- parte 1: letreros de seguridad-
Ch'me”_e% ) b 5. Falta realizar difusion y evaluaciones NEO 52:2005, Estandares y Requisitos de Seguridad de Vias de Evacuacion para
- Ausencia de tapas o cerco en piquesy chimeneas. 6. Falla en los sistemas de mantenimiento.
- Ausencia de muro de contencién en puntos de vaciado. L . . L 5
- Falta de tapado o doble tapado (segun aplique) para trabajar en piques o chimeneas. 7. Faltade SUperV'S'Oh d'reCtar,en ?JeQUCIOn directa de tareas.
_ Trabajar al interior de piques o chimeneas no fortificadas. 8. Falta de control en inspeccién técnica.
- Falta de visibilidad por presencia de polvo en puntos de vaciado. 9. Ausencia de iluminacién
_ Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.
Duefio del evento. Gerente del Area.
Duefio del control. Superintendente del Area.
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3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
ADM 1. ¢Estan definidos o documentados el estan- ANUAL Solicitar evidencia documentada para la sefializacién, segregacién, iluminacién y control de
dar, procedimiento, instructivo o reglamento acceso en puntos de vaciado, que considere a lo menos:
especifico que respalden la senalizacion,
segregacion, iluminacion y control de acceso Sefalizacion y Segregacion:

en puntos de vaciado?

—

Elementos disuasivos para el control de acceso de personas y equipos: camaras (software que
controles el acceso).

Identificacion de barreras duras y blandas.

Estandar de sefalizacion: Dimensiones, color reflectante, luminiscencia y ubicacion.

Tipos de sefalética (mandatoria, advertencia, emergencia, evacuacion)

INURN

Nota: Es importante hacer la distincion conceptual de segregacion.
Materiales para segregacion (barrera dura).

- Pretiles de seguridad.

- New jersey de hormigon.

- Mallas metalicas.

- Estructura de confinamiento.

Materiales para delimitacion (barrera blanda):

- Conos y cadenas plasticas.

- New jersey plasticos.

- Barreras abatibles con cinta delimitadoras.

- Cenefas de seguridad (advertencia de peligro).

luminacion:

Disefio de la luminaria debe ser de acuerdo al sector (lluminaciéon general, particular, de alerta
y/o seguridad).

Caracteristicas del sistema de iluminacion.

Operatividad del sistema de iluminacion y sistema de soporte frente a desviaciones.
Asegurar el personal que da soporte técnico al sistema.

Respaldo con equipo auxiliar auténomo.

o

0N o

Control de acceso:
10. Pedir autorizaciéon para ingreso areas.
11. Portar credencial de acceso al area.
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3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2.:Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Verificar que estan definidos los dispositivos/equipos que son o forman parte del CC.
Software - Instrumentacién - Dispositivos;
que formen parte de la sefnalizacion, segre- Solicitar evidencia documentada de al menos lo siguiente:
gacion, iluminacion y control de acceso en
puntos de vaciado? Senalizacion y Segregacion:
1. Puntos de vaciado ferrocarril y camiones.
2. Semaforo de advertencia control operacional.
3. Barreras automaticas.
4, Portones con sensores de acceso.

[luminacion:

Dispositivos de iluminacion (Iluminacién general, particular, de alerta y/o seguridad).
Punto de vaciado con iluminacion igual o mayor a 200 lux.

lluminaria debe ser de acuerdo al sector (lluminacion general, particular, de alerta y/o
seguridad.

8. Pruebay cédigo de luces en caso de emergencia.

Nowu

Control de Acceso:

9. Elementos disuasivos para el control de acceso de personas y equipos: (camaras, tag,
software de controles de acceso u otros).

10. Camara de monitoreo operacional del area.
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3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

PREGUNTAS DE DISENO EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
ADM 3.;Estan establecidos los parametros, caracte- ANUAL Los parametros deben considerar a lo menos lo siguiente:
risticas técnicas, diseflos y funcionamiento
para la senalizacion, segregacion, ilumina- Senalética y Segregacion:
cion y control de acceso en puntos de vacia- 1. Identificar punto de vaciado, puntos de anclaje.
do? 2. Implementacion de sefnalética estandar.
3. Inspecciones visuales, preventiva.
4. Inspeccion visual preventiva.
5. Implementacién de segregaciéon estandar.
6. Limpieza pared muro tope.
7. Baranday plataformas de acceso lateral a la tolva vaciado.
8. Tapados en areas de discontinuidad operacional.

lluminacion:
9. Inspeccion al sistema iluminacion.

Control de acceso:
10. Totem (dispositivo para ingresar area).
1. Autorizacion de operaciones.
12. Portones especificos para maniobras de equipo LHD.
13. Pedir autorizacion para levantar barrera para ingresar al sitio.

12345678910 @ ccp @ EVENTO TOP - INTERACCION CON PUNTOS DE VACIADO, CHIMENEAS Y PIQUES



3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4..Se encuentra definido un programa de ANUAL Verificar que el programa de formacion considere a lo menos lo siguiente:
formacién y que estan definidas las compe-
tencias necesarias para el personal que inte- 1. Requisitos de competencias y experiencia para el personal que ejecuta tareas de sefali-
ractua con la sefalizacion, segregacion, zacion, segregacion, iluminacién y control de acceso en puntos de vaciado.
iluminaciony control de acceso en puntos de 2. Que se cuente con un listado de profesionales y/o técnicos autorizados a realizar la sefa-
vaciado? lizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado.

3. Quién o quiénes elaboran y validan el programa de formacion.
4. Quién o quiénes impartiran los contenidos de formacion (personal interno u organismo
externo). En ambos casos se debe considerar el perfil profesional del relator.

5. Queindique la cantidad minima de horas para la capacitacion y entrenamiento.
6. Considere evaluaciones para determinar el grado de entendimiento de las capacitacio-
7. nes y entrenamiento entregado.
En relacion con los contenidos, que considere a lo menos lo siguiente:
1. Estandar de control de fatalidades aplicables.
2. Estandar de desempeno del control critico.
3. Especificaciones técnicas de equipos para la sefnalizacion, segregacion, iluminacion y

control de acceso en puntos de vaciado.

4. Matriz de riesgos aplicables al proceso.

5. Protocolos de sistemas de segregacién y control de acceso (comunicacién entre empre-
sas, planificacion general, ART cruzadas).

6. Procedimientos para autorizacion de ingreso a area de trabajo.

7. Programa de inspeccion para segregaciones y cierre efectivo.

8. Normas nacionales e internacionales aplicables.
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3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta disponible y operativa la senalizacion, SEMANAL Verificar a lo menos lo siguiente:
segregacion, iluminacion y control de acceso
en puntos de vaciado en terreno? Verificacién, mantencién y actualizacién de sefialética.

Equipos, instrumentos, etc. disponibles y operativos en terreno.

Existencia de planos de ubicacion.

Verificar estado de la sefalética y segregacion.

Verificar el estado de la iluminacion.

Respaldo de energia eléctrica para mantener sistema de iluminacion.

Verificar sefalética con aplicacion con luminiscencia.

Verificar sefalética plan de transito.

Verificar planos de evacuacion y emergencia.

©®NO U NN
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3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA

oP 2. .Esta la senalizacion, segregacion, ilumina- MENSUAL
cion y control de acceso en puntos de vacia-
do instalado segun las recomendaciones de
ingenieria?

N

SEgOONO AW

13.
14.
15.

16.

17.
18.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Senalética y Segregacion:

La segregacion y senalética esta de acuerdo a diseno.

La sehalética debe estar instalada de manera que la advertencia sea visible, clara e
inequivoca.

Sefalizacion a equipos segun fabricante.

Senalética en idioma espanol.

Distancias con otras instalaciones y procesos.

Protecciones y/o aislaciones del o los equipos.

Aislacion de personas e interaccion con equipos.

Verificar que tapados piques estén instalados cuando este se encuentre en mantencion.
Verificar barreras duras para evitar las caidas de personas a piques.

Verificaciéon y limpieza muro tope.

Verificar estado de baranda y plataformas de acceso lateral a la tolva vaciado.
Verificar operatividad del portén de acceso.

lluminacion:

luminacion instalada y operativa.

lluminacion cumple con las especificaciones técnicas.

Verificar los diferentes tipos de iluminacion (vial, operaciéon y emergencia).

Control de Acceso:

Verificar que se encuentren operativos los sistemas de camaras monitoreo operacional
del area.

Verificar que sistema de lectura del tag en sector se encuentre operativos y mantenidos.
Verificar funcionamiento del control de acceso por portén.
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(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Solicitar la existencia de métricas de rendimiento para el control critico
rendimiento para la senalizacion, segrega- Verificar en terreno lo siguiente:
cion, iluminacion y control de acceso en
puntos de vaciado? Sefalética y Segregacion:

—

Informe del estado de sefalética (cantidad, color y limpieza).
2. Informe del estado de calidad del muro.

lluminacion:
3. Reporte de medicion de iluminacion en areas operativas del punto de vaciado.
4.  Reporte de Iluminacién de control de acceso.

Control de acceso:
5. Reportabilidad de control de personasy equipos.

OP 4. Estan siendo mantenidos el / los objeto(s) / MENSUAL Verificar en campo lo siguiente:
sistemal(s) que son parte de la senalizacion,
segregacion, iluminacion y control de acceso Informes de mantenimiento.
en puntos de vaciado? 2. Se debe contar con un programa de inspeccion regular de manera de mantener la
informacion actualizada y los letreros en buenas condiciones.
3. Verificar programa de mantenimiento a la seflalizacion.
4. Se cuenta con un programa de inspeccién regular de barreras y sefaléticas (visibilidad
de éstas) para confirmar su estado.
5. Verificacion de estado de iluminacion.

—
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(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP 5.:Son conocidos los modos de falla y existe TRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas del control critico, senhalizacion, segregacion, iluminacion
plan de contingencia para el CC senalizacion, y control de acceso en puntos de vaciado, verificar al menos lo siguiente:
segregacion, iluminacion y control de acceso
en puntos de vaciado? Listado de analisis de posibles modo de falla del control como:
1. Verificar planes de continuidad operacional
2. Ausencia del sistema de alerta y alarmas sonoras, luminosas.
3. Stock/repuestos criticos.
4. Sistema de alerta y alarmas sonoras, luminosas.
5. Respaldo de energia eléctrica. (generadores, baterias, u otros).
6. Respaldos remotos.

Plan de contingencia del proceso de senalizacion, segregacion, iluminacién y control de
acceso en puntos de vaciado, verificar al menos lo siguiente:

Protocolo de accion en caso de falla del CC.
2. Consultar con operadores las acciones a realizar en caso de una contingencia.

—_
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3. Control Critico Preventivo: Senalizacion, segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado

(mallas de control de acceso y ring de seguridad).

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactUa en terreno con la ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactda con CC senalizaciéon, segregacion,
sefnalizacion, segregacion, iluminacion y con- iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado (mallas de control de accesoy ring
trol de acceso en puntos de vaciado (mallas de seguridad), solicitar al menos lo siguiente:
de control de acceso y ring de seguridad) ha
sido capacitado y evaluado respecto a la exis- 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (planifica-
tencia, disponibilidad, funcionamiento vy dores, mantenedores, operadores, entre otros).

factores de erosion?

2. Registros de capacitaciones especificas del personal que implementa la sefalizacién,
segregacion, iluminacion y control de acceso en puntos de vaciado.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).
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@ 4&. Control Critico Preventivo: Asegurar el monitoreo y medicion correcto de los gases presentes en areas de puntos de vaciado, chimeneas piques.

CCP4: Sisitema de monitoreo

y medicidén de gases.

¢De qué causas se hace cargo?

- Falta de informacion a la linea de mando sobre el cumplimiento estricto de las normas
internas y procedimientos especificos de trabajo.

- Ausencia de revision en labores de accesos cuya operaciéon haya sido discontinuada por
algun tiempo.

- Chimeneay piques con poca presencia de oxigeno.

Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactia con el
evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Duenio del control.

Monitorear las condiciones ambientales del sitio y detectar la presencia de gases nocivos y disminucion
de oxigeno.

Sistema.
Preventivo.

Administrativo.

ESO1. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 17 Guia de control de oxigeno y gases mineria subte-
rranea.

ES02. Reglamento de Seguridad Minera (DS N° 132) de Seguridad minera Art. 55, 90, 144, 145, 319, 625,
628 gases/oxigeno.

ESO3. Procedimiento de uso y detectores de gases.

ES04.D.S N° 594. art 33, 58.

ESOS. Instructivo operacional de chequeadores de gases (ND20S04-000000-INSSO-00001).

ESO06. Reglamento Interno de Ventilacion Mina Chuquicamata Subterranea.

ESO7 Sigo p032 Trabajos en Espacios Confinados.

ES08. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO1. Registro de difusiéon y evaluacion del Estdndar de Control de Fatalidades ECF N°17.

HVO02. Registro de difusion y evaluacion DS N° 132.

HVO3. Registro de difusién y evaluaciéon DS N° 594,

HVO04.Registro de difusion y evaluacion de instructivo operacional de chequeadores de gases.

HVO5. Registro de difusion y evaluacion del procedimiento para la administracién y gestion del cambio.
HVO06. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO7. Registro de certificacion de equipos analizadores de gases.

HV08. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

No contar con el manual del fabricante y ficha técnica de equipos,

No realizar difusion y evaluacion de ECF N° 17.

Falla en los sistemas de mantenimiento y calibracién de equipos analizadores de gases.
Falta de supervision directa, en ejecucion directa de tareas.

No realizar difusiéon y evaluacion de la guia controles criticos N°T1.

No realizar difusion y evaluacion del Reglamento de Seguridad Minera (DS N° 132).

Falta de control en inspeccién técnica.

Detectores de gases apagados en la operacion.

Falta de entrenamiento para manipular detector de gases.

O No realizar mediciones de gases en dreas abandonadas.

SOONOOAWN

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de monitoreo y medicion de gases.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢ Esta definido o documentado el estandar, ANUAL
procedimiento, instructivo o reglamento Solicitar como minimo lo siguiente:
especifico que respalde el sistema de moni-
toreo y medicion de gases? El diseno debe de considerar los requerimientos, estandares y normativas de seguridad,

operacion y mantencion.

1. Tipo de instrumento de medicion.

2. Detector de gases que mida 3 tipos, mondxido de carbono, oxido nitrosos, oxigeno.

3. Asegurar que el equipo este calibrado.

4. Personal propio certificado para calibracion de equipo.

5. Informacioén técnica del fabricante.

6. Medicion de gases durante toda la jornada de trabajo.

7. Medicion de gases condiciones ambientales por ventilacion.

8. GCestion de la calibracion de equipos.

9. Posterior a las tronaduras, se debe verificar que los contenidos de gases toxicos o la
concentracion de oxigeno estén dentro de los limites permisibles para reanudar las
operaciones.

10. Verificar el uso de EPP especifico en espacio confinado o sectores abandonados.

1. El personal que realiza la formacion y capacitacion debe ser un instructor calificado y
competente.

12. Los instrumentos disponibles y aceptados son del tipo digital, con lectura directa de los
gases.

13. Prohibicion de intervencion de equipos, solo esta autorizado para esta tarea personal
técnico autorizado.
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de monitoreo y medicion de gases.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2.:.Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar que esté definido:
Software - Instrumentacién - Dispositivos;
que formen parte del sistema de monitoreoy 1. Listado de equipamientos instrumentales requeridos para medicion ambiental de fuen-
medicion de gases? tes emision de gases.
2. Criterios técnicos y/o tecnoldgicos de los instrumentos de medicion.
3. Criterios de calibracion y mantencion de equipos (solo si corresponde).
4. Criterios técnicos y/o tecnoldgicos del software de descarga de datos.

ADM 3. Estan establecidos los parametros, caracte- ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del sistema de monitoreo y
risticas técnicas, disefos y funcionamiento medicion de gases, que estén documentados y sean utilizados en el area.
para el sistema de monitoreo y medicion de
gases? Verificar que los parametros considere a lo menos:
1. Medicion de gases durante toda la jornada de trabajo.
2. Asegurar que el equipo este calibrado.
3. Alarmas por patron gases.
4. Chimeneasy pigue que estén bien ventilados.
5. Antes deingresar a zonas abandonas por un periodo de tiempo largo, se debera planificar

y solicitar autorizacion a la supervision del area.
Se debe encender chequeador de gases siempre en un ambiente libre de contaminacion.
La calibracion debe ser en base a la Norma Chilena respectiva.

N o
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de monitoreo y medicion de gases.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4.¢Se encuentra definido un programa de ANUAL Verificar que el programa de formacion considere a lo menos lo siguiente:
formacion y que estan definidas las compe-
tencias necesarias para el personal que inte- 1. Requisitos de competencias y experiencia para el personal que interactUa con el sistema
ractUa con el CC de sistema de monitoreo y de monitoreo y medicion de gases en terreno.
medicion de gases en terreno? 2. Que se cuente con un listado de profesionales y/o técnicos autorizados a realiza control

del sistema de monitoreo y medicion de gases en terreno.

3. Quién o quiénes elaboran y validan el programa de formacion.

4. Quién o quiénes impartiran los contenidos de formacion (personal interno u organismo..
externo). En ambos casos se debe considerar el perfil profesional del relator.

5. Queindique la cantidad minima de horas para la capacitacion y entrenamiento.

6. Considere evaluaciones para determinar el grado de entendimiento de las capacitaciones
y entrenamiento entregado.

En relacion con los contenidos, que considere a lo menos lo siguiente..

Estandar de control de fatalidades aplicables.

Estandar de desempeno del control critico.

Especificaciones técnicas de equipos para el sistema de monitoreo y medicion de gases
en terreno.

Procedimiento de uso y detectores de gases.

Matriz de riesgos aplicables al proceso.

Trabajos en espacios confinados.

Normas nacionales e internacionales aplicables.

NoO A W
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de monitoreo y medicion de gases.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢ Esta disponible y operativo el CC sistema de SEMANAL
monitoreo y medicion de gases en terreno? Verificar al menos lo siguiente:

Equipos, instrumentos. disponibles y operativos en terreno.
Verificar calibracion in situ en equipos o instrumentos.
Verificar la presencia del sello por fecha de calibracion.
Equipos cargados con sus baterias.

Equipos almacenados en lugares limpios.

Verificar la presencia de manuales técnicos.

Verificar lista de registro de muestreo de gases.

NO UTAWN =

oP 2. Esta el CC sistema de monitoreo y medicion MENSUAL Verificar en terreno al menos lo siguiente:
de gases instalado segun las recomendacio-
nes de ingenieria? Chimeneas y pique que estén bien ventilados.

Equipos calibrados.

Asegurar que equipos se encuentren con carga completa.

Portar equipo en forma permanente en la ejecucién de trabajos.

No apagar el equipo cuando alerte por senal sonora.

N NINENIE
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de monitoreo y medicion de gases.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION

OoP 3..Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del CC sistema de monitoreo y
medicion de gases?

oP 4.¢Estan siendo mantenidos el / los objeto(s)
gue son parte del sistema de monitoreo y
medicion de gases?

oP 5.:.Son conocidos los modos de falla y existe
plan de contingencia para el sistema de mo-
nitoreo y medicion de gases?

FRECUENCIA

MENSUAL

SEMANAL

SEMANAL

SN

OIS

—

(SN

o

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Verificar en campo lo siguiente:

Certificado de calibracion de equipo.

Reporte de los equipos calibrados.

Detector de gases que mida a lo menos 3 tipos, monoxido de carbono, oxido nitrosos,
oxigeno.

Auditorias de cumplimiento de métricas.

Tratamiento sobre la gestion de cambios que afecten al CC. (procesos y personas).

Verificar lo siguiente:

Informes de mantenimiento de calibracion.
Sellos o logo de la ejecucion de calibracion del equipo.
Verificar estado de baterias.

Respecto a la gestion de fallas del control critico, sistema de monitoreo y medicion de
gases, verificar al menos lo siguiente:

Listado de analisis de posibles modo de falla del control como:

Incumplir con la disponibilidad de equipos y repuestos criticos.
Sistema de alerta y alarmas sonoras, luminosas defectuosas.
Descalibracion del equipo.

Plan de contingencia del proceso de sistema de monitoreo y medicion de gases, verificar
al menos lo siguiente:

Protocolo de accidon en caso de falla del CC.

Consultar con operadores las acciones a realizar en caso de una contingencia.
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de monitoreo y medicion de gases.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua en terreno con el ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactda con el CC, sistema monitoreo y
sistema de monitoreo y medicion de gases, medicién de gases. solicitar al menos lo siguiente:
ha sido capacitado y evaluado respecto a la
existencia, d|Sp9[W|bl|ldady funcionamiento y 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (planifica-
factores de erosion? dores, mantenedores, operadores, entre otros).

2. Registros de capacitaciones especificas del personal que opera el sistemna monitoreo y
medicion de gases.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).
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@ 5. Control Critico Preventivo:

Dispositivo y acciones de personas para cubrir un pique.

- Ausencia o deficiencia de iluminacién en el lugar de trabajo.

CCPS5: Tapados hermeéticos de

Objetivo del control.

areas abandonadas o

Tipo de control.

discontinuidad operaciona| Momento en que interactia con el

evento top.

y constructiva.

Jerarquia del control.

¢De qué causas se hace cargo?

Falta de informacién a la linea de mando sobre el cumplimiento estricto de las normas
internas y procedimientos especificos de trabajo.

Ausencia de revision en labores de accesos cuya operacion haya sido discontinuada
por algun tiempo.

Falta/falla de letrero o sefialética de advertencia de la existencia de un pique y

Chimenea. Factores de erosion del control.

Disefio estructural no considera informacién/geologia /recomendaciones geotécnicas/-
geomecanica para desarrollo de chimeneas y piques.

Tapados mal confeccionados.

Ausencia de tapas o cerco en piques y chimeneas.

Deficiencia en el disefio de chimeneas, generando caidas de elementos de niveles
superiores.

Chimenea y piques con poca presencia de oxigeno.

Duefio del evento.

Dueno del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificacion.

Cubrir, sellar un punto de vaciado, chimenea o pique, evitando la caida de personas o equipos a distinto
nivel.

Sistema.

Preventivo.

Aislamiento.

ESO1. Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 20 Puntos de vaciado y chimeneas.

ESO2. Reglamento de Seguridad Minera (DS N°132) de Seguridad minera Art.93,145,568 y 639.
ESO3. Procedimiento confecciéon de tapados herméticos.

ESO4. Procedimiento cambio parrilla, brocal, martillo.

ESOS. Procedimiento confeccion ART.

ESO6. SIGO- P- 030 procedimiento “Gestion del cambio" Rev O —2018.

ESO7. Matriz IPER especifico para trabajos en mineria.

ES08. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO1. Lista de verificacion de ECF N°20.

HV02. Registro de difusion y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 20

HVO03. Registro de difusion y evaluacién del procedimiento para la administracion y gestion del cambio.
HVO4.Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

HVOS. Informe de inspeccidon de los elementos para efectuar tapados y discontinuidad operacional.
HVO06. Registro de entendimiento de la matriz de riesgos.

HVO07. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

No realizar difusion y evaluacion de ECF N° 20.

Falta de supervision directa, en ejecuciéon de tareas.

Deterioro fisico de los elementos de construccion perdida de hermeticidad del tapado.
No realizar difusion y evaluacion del Reglamento de Seguridad Minera (DS N° 132).
Falta de control en inspeccién técnica.

ART incompleto.

Las areas abandonadas no son selladas con tapados herméticos.

NOO AW N~

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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5. Control Critico Preventivo: Tapados herméticos de areas abandonadas o discontinuidad operacional

y constructiva.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
ADM 1. ¢Estan definidos o documentados el estandar, ANUAL Para la definicion de tapados herméticos de areas abandonadas o discontinuidad operacional
procedimiento, instructivo o reglamento espe- y constructiva., considerar a lo menos:

cifico que respalden el tapado herméticos de
areas abandonadas o discontinuidad operacio-
nal y constructiva?

Elementos de construccion:

Madera (coigue).

Estructuras metalicas.

Normativas de seguridad, operacion y mantencion.

La revision del estado de todo su EPP, ya sea basico o especifico.

El paso a paso de la actividad a ejecutar.

Disefo de tapados de acuerdo a las condiciones de terreno.

Contar con un plano que permita el control y ubicacion de cada una de estas instalaciones.

Estos tapados deben ser inspeccionados periédicamente.

Los puntos de vaciado que tengan una discontinuidad en su operacion deberan contar con

tapados de seguridad.

1. Estas areas deben estar correctamente sefalizadas con letreros de advertencia del peligro
existente en dichas zonas.

12. Si el punto de vaciado no cuenta con parrillas, se debera realizar un tapado de madera en
buenas condiciones

13. Las lineas de vida horizontal y vertical deben estan correctamente montadas en dos puntos

de anclaje en la roca.

SORNOUAGN =

ADM 2..Estan establecidos los parametros, caracte- ANUAL Solicitar la existencia de los pardmetros de funcionamiento del CC estén documentados y
risticas técnicas, disenos y funcionamiento sean utilizados en el area.
para el tapado hermético de areas abando-
nadas o discontinuidad operacional y cons-
tructiva?

Requisitos de instalacion:

Empotramiento plataforma de tablones.

La construccion de los tapados esta a cargo de la operacion.

Los tapados en puntos de vaciado son horizontales.

Tapados de madera y parrilla metalica para evitar caida de distinto nivel.

Elementos de construccion deberan ser de buena calidad.

Todos los elementos de construccion del tapado es criterio del operador.

Durante el desplazamiento vertical el personal debe ascender y descender por escalas
fijas.

®NO U AN
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5. Control Critico Preventivo: Tapados herméticos de areas abandonadas o discontinuidad operacional

y constructiva.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA
ADM 3.;Se encuentra definido un programa de ANUAL Verificar que el programa de formacién considere a lo menos lo siguiente:
formacién y que estan definidas las compe-
tencias necesarias para el personal que inte- 1.  Requisitos de competencias y experiencia para el personal que ejecuta el tapado hermé-
ractia con el tapado hermético de areas tico de areas abandonadas o discontinuidad operacional y constructiva.
abandonadas o discontinuidad operacional y 2. Que se cuente con un listado de profesionales y/o técnicos autorizados a realiza apado
constructiva? hermético de areas abandonadas o discontinuidad operacional y constructiva.

3. Quién o quiénes elaboran y validan el programa de formacion.

4. Quién o quiénes impartiran los contenidos de formacion (personal interno u organismo
externo). En ambos casos se debe considerar el perfil profesional del relator.

5. Queindique la cantidad minima de horas para la capacitacion y entrenamiento.

6. Considere evaluaciones para determinar el grado de entendimiento de las capacitacio-
nesy entrenamiento entregado.

En relacion con los contenidos, que considere a lo menos lo siguiente:

Estandar de control de fatalidades aplicables.

Estandar de desempeno del control critico.

Procedimiento confeccion de tapados herméticos.
Procedimiento cambio parrilla, brocal, martillo.

Procedimiento confeccion ART.

SIGO- P- 030 procedimiento “gestion del cambio" Rev O — 2018.
Matriz IPER especifico para trabajos en mineria.

Normas nacionales e internacionales aplicables.

0NN WN
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5. Control Critico Preventivo: Tapados herméticos de areas abandonadas o discontinuidad operacional

y constructiva.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION

oP 1. (Esta disponible y operativo el CC Tapados SEMANAL Verificar a lo menos lo siguiente:
herméticos de areas abandonadas o discon-

tinuidad operacional y constructiva en terre-
no? 2.

FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

—

Inspeccion general dreas abandonadas.

Planos con la layout generales y especificos de los distintos niveles. (Indicando PV, CH y
estado en que se encuentran).

3. Areas operativas con presencia de iluminacion, sefalizado y segregado.

4. Verificar que todo pique deberd ser llenados con mineral o dependiendo de la tarea a
realizar.

opP 2. .Estd el CC Tapados herméticos de areas SEMANAL Verificar en terreno a lo menos lo siguiente:
abandonadas o discontinuidad operacional y

constructiva.instalado segun las recomenda-

Distancias con otras instalaciones o actividad con tronadura.
ciones de la operacion?

Reforzar las patas mineras y los tablones del tapado en caso de tronadura aledana.
Area operativas presencia de iluminacion, sefalizado y segregado.
Montaje de plancha metalica segun corresponda.

INFRINES
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5. Control Critico Preventivo: Tapados herméticos de areas abandonadas o discontinuidad operacional

y constructiva.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢.Son conocidos los modos de falla y existen SEMANAL Respecto a la gestion de fallas del control critico,Tapados herméticos de areas abando-
plan de contigencia para el tapado herméti- nadas o discontinuidad operacional y constructiva., verificar al menos lo siguiente:
co de areas abandonadas o discontinuidad
operacional y constructiva? Listado de analisis de posibles modo de falla del control como:
1. Colision de equipo rodante con tapados.
2. Inspecciones operativas por deterioro.
3. Deterioro fisico de los elementos de construccion perdida de hermeticidad del tapado.
4. Caida de planchones.
5. Distancias con otras instalaciones o actividad con explosivos.

Plan de contingencia del proceso de tapados herméticos de areas abandonadas o
discontinuidad operacional y constructiva, al menos lo siguiente:

Protocolo de accion en caso de falla del CC.
2. Consultar con operadores las acciones a realizar en caso de una contingencia.

—

123456 @ CcCP @ EVENTO TOP - INTERACCION CON PUNTOS DE VACIADO, CHIMENEAS Y PIQUES



y constructiva.

5. Control Critico Preventivo: Tapados herméticos de areas abandonadas o discontinuidad operacional

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactla en terreno con el ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactUa con el CC, tapados herméticos de
tapado hermético de areas abandonadas o areas abandonadas o discontinuidad operacional y constructiva, solicitar al menos lo
discontinuidad operacional y constructiva ha siguiente:
sido capacitado y evaluado respecto a la exis-
tencia, disponibilidad, funcionamiento vy 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (planifica-
factores de erosion? dores, mantenedores, operadores, entre otros).

2. Registros de capacitaciones especificas del personal que implementa tapados herméti-
cos de areas abandonadas o discontinuidad operacional y constructiva.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitaciéon, pruebas de entendimiento).
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Controles Criticos Mitigadores

4 i

@ indice CCM1. Sistema personal para de-
tencion de caidas (SPDC) en la

@ Bowtie construccion de chimeneasy
piques.

Listado de Causas

@ ccp CCM2. Respuesta ante emergencia
y urgencia médica.
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CCMT1I: Sistema personal para Objetivo del control.
detencion de caidas (SPDC) |
. Momento en que interactua con el
en la construccion de evento top.
chimeneas y piques. Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificacién.

Factores de erosion del control.

¢De qué consecuencias se hace cargo?

_ Lesion a personas / Fatalidad.

Dueno del evento.

Duenio del control.

El sistema personal de detencidon de caidas, considera el arnés de seguridad, linea de vida retractil personal, colas de

1. Control Critico MltlgadOI‘: vida personal, cintas anti traumas y puntos de anclaje.

Contener a una persona post pérdida de equilibrio por trabajo en altura.

Sistema.

Mitigador.

Equipo de protecciéon personal.

ESOI1. Registro de difusién y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N° 2, Trabajo en
altura fisica.

ES02. Registro de difusion y evaluacion del Estandar de Control de Fatalidades ECF N°20, Puntos de
vaciado y chimeneas.

ESO3. NCh1258/1.0f2004, sistemas personales para detencion de caidas - Parte T:Arneses para el cuerpo
completo.

ES04. Estandar ANSI/ASSE Z359. (equipos de proteccién contra caidas).

ESOS5. Reglamento de Seguridad Minera (DS N°132) Art 47 y 609.

ESO6. Guia para la seleccién de equipos de proteccién personal para trabajos con riesgo de caidas. (ISP).

ESO7. Especificaciones técnicas del SPDC.

ES08. Estudio técnico preliminar de uso del SPDC.

ESQ09. Certificacion de calidad del SPDC.

ESO10. Programa de capacitacion y entrenamiento SPDC.

ESOT1. Procedimiento de revisién y mantenimiento del SPDC.

ESO12. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVOI1. Registro de difusion y evaluacion ECF N° 2.

HVO02. Registro de difusion y evaluacion ECF N°20.

HVO3. Registro de difusion y evaluacion de la Matriz de riesgos asociadas al control del SPDC).
HVO04.Revision de las caracteristicas y compatibilidad de los SPDC con otros EPP.

HVOS5. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

No realizar difusion y evaluacion de ECF N° 2 y 20

Desconocimiento de especificaciones técnicas del SPDC requerido.

Estudio técnico preliminar deficiente durante el uso del SPDC.

SPDC sin certificacion de calidad.

No ejecutar el programa de capacitacion y entrenamiento.

No cumplir con el programa de revision y mantenimiento (incluye almacenamiento del SPDC, evitar
contaminacion y exposicion a radiacion UVOS).

Falta de puntos de anclaje, lineas de vida y/o limitador de carrera.

Falta de certificacion y/o memoria de célculo (SPDC, puntos de anclaje y lineas de vida).

No se cambia equipo que haya sido utilizado para detener una caida.

OUA NN
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Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢ Estan definidos o documentados el estan- ANUAL
dar, procedimiento, instructivo o reglamento Solicitar respaldo técnico del SPDC, este debe contener como minimo:
especifico que respalde el sistema personal
para detencion de caidas (SPDC) en la cons-
truccion de chimeneas y piques?

Competencias de los trabajadores que lo utilizaran.

Limitaciones (ambientales, capacidad, suspension prolongada) para su uso.

Tipos de arnés para cuerpo completo a utilizar y sus respectivas instrucciones de uso.
Tipos de sistemas personales para detencion de caidas.

Tarjeta de identificacion del usuario.

Instrucciones y fichas técnicas del fabricante.

Listado de personal autorizado para el desarrollo de trabajos en altura.

Control de entrega de elemento de proteccion contra caidas.

Certificacion del elemento de proteccidn contra caidas.

10. Proceso de recepcion y entrega (inicial y final).

1. Proceso de inspeccién y mantenimiento.

12. Linea de vida horizontal y vertical.

13. Check list de inspeccién SPDC.

14. ldentificar que arnés tenga a lo menos dos colas de seguridad.

15. ldentificar que cola de arnés sea de fibra y metalica revestida.

16. Disponer de puntos de anclaje o linea de vida, los cuales deben estar protegidos del
impacto de equipos y tronaduras.

©ONO TN NN
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1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2..Estan establecidos los parametros, caracte- ANUAL
risticas técnicas, disefos y funcionamiento
para el sistema personal para detenciéon de
caidas (SPDC) en la construccion de chime-
neasy piques?

Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento y uso del CC:

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y condiciones de trabajo.

Espacio libre requerido para detener la caida.

Adaptacion del arnés a las caracteristicas anatdomicas del usuario.

Compatibilidad con otros elementos de proteccion personal.

Certificacion del SPDC segln normativa vigente aceptada (Ejemplo: ANSI/ASSE Z359,

OSHA 29 CFR 1926 u otros).

Fichas técnicas de los SPDC requeridos.

Recepcion y entrega del SPDC.

Equipo complementario para el desarrollo de trabajos en altura fisica (cintas anti traumas,

lineas auto retractiles personales, colas de vida).

9. Vida util de SPDC considerando las condiciones ambientales de trabajo y su manteni-
miento.

10. Argollas puntos de anclaje y/o linea de vida.

1. Perno de sujecion.

12. Resistencia a la ruptura de las correas.

13. Las lineas de vida horizontal y vertical deben estan correctamente montadas en dos
puntos de anclaje en la roca.

NI
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1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3.¢.Esta definido un programa de inspeccion y ANUAL Solicitar a lo menos lo siguiente:
Mmantenimiento de los SPDC?

p—

Personal calificado y competente para la inspeccion.

2. Criterios de inspeccion senalados por el fabricante (pre uso por el usuario - por personal
competente que no sea el usuario a intervalos no mayor a un ano).

Que el criterio de inspeccion establecido sea igual o superior al criterio mas restrictivo
establecido por norma o por el fabricante.

Condiciones de uso y transporte.

Almacenamiento.

Personal calificado y competente para el mantenimiento.

Que el proceso de mantenimiento se realice de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante.

8. Proveedores o empresas especializadas autorizadas.

9. Registro con fechas revision y mantenimiento.

10. Tipo de mantenimiento.

1. Registro de inspecciones de las lineas de vida horizontal y vertical.

W
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1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4.¢Estan definidos los criterios que establez- ANUAL Solicitar a lo menos lo siguiente criterios del SPDC que considere:
can la condicion de deterioro del SPDC?

1. Etiquetas u otras marcas que indiquen el estado de las revisiones periodicas anteriores
del SPDC.

2. Estado de correas, costuras, fibras e inspeccién que considere la inexistencia de quema-
duras, desgaste y roturas.

3. Estado de partes metalicas como argollas tipo D y hebillas sin deformaciones, fracturas,
corrosiones, bordes filosos o evidencia de exposicidon a quimicos.

4. Estado de piezas plasticas que puedan contener roturas, cortes, deformaciones o eviden-
cias de guemaduras o degradacion con quimicos.

5. Verificar,ademas, que las revisiones sean realizadas por una persona calificada y autoriza-
da por la organizacion.

6. Deformaciones de los puntos de anclaje.

ADM 5.:Se encuentra definido un programa de ANUAL Solicitar listado de las competencias/contenido técnico de la capacitacion del personal?
formacién y que estan definidas las compe- Minimamente segun los siguientes roles:
tencias necesarias para el personal que inte-
ractua con el CC? Personal que ejecuta el control critico.
Personal que interactua con el control critico en terreno.
Capacitaciéon en inducciéon hombre nuevo.
Entrenamiento por Ucodelco.

Capacitacion tedrica /practica del sistema SPDC.

NI
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1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta disponible y operativo en terreno el DIARIA Verificar al menos lo siguiente:

sistema personal para detencion de caidas . . . .
(SPDC) en la construccion de chimeneas y Verificar en terreno y/o bodega que los SPDC existentes cumplen segun las especificacio-

piques? nes establecidas en el estdndar o en el estudio técnico.

—

2. Verificar la existencia de puntos de anclaje.
3. Buzones con baranda.
4. SenNalética de advertencia de uso del SPDC.
5. Uso de los puntos de apoyo.
6. Verificar roda pies en estructura de barandas.
7. Pasillo de buzones fijados con pernos o soldadura.
8. Senalética identificacion y seguridad ( Trabajo en altura, uso EPC).
op 2.¢Los SPDC cuentan con su certificacion que MENSUAL Verificar en bodega que los SPDC cuentan con su certificacion vigente y en un lugar acce-

respalde el CC? sible en caso de ser requerido.

J—

Check list de entrega a usuario.
2. Check list de uso cada vez que se utilice.

123456789 @ CCM @ EVENTO TOP - INTERACCION CON PUNTOS DE VACIADO, CHIMENEAS Y PIQUES




1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3..El SPDC utilizado es el adecuado para reali- SEMANAL Verificar en campo lo siguiente:
zar la actividad?

—

El analisis de riesgos a la actividad a desarrollar para la selecciéon de SPDC.

2. Que el personal involucrado en la actividad tomo conocimiento del tipo de SPDC y saber
utilizarlo en la tarea en particular.

3. Verificar el tipo de arnés a utilizar, de acuerdo a la tarea a ejecutar.

oP 4.¢ El programa de inspeccién y mantenimien- MENSUAL Solicitar el programa de mantenimiento y verificar en terreno:
to se desarrolla segun lo definido?

Que el personal cumpla con los requisitos técnicos para realizar las inspecciones.
Inspeccion lineas de vida horizontales y verticales.

Inspeccion de argollas de anclaje.

Inspecciéon abrazadera de fijacion de linea de vida.

Criterios utilizados para el retiro y posterior baja de los SPDC.
Pautas de mantencion.

1.

2.
3.
4.
5.
6.
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1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la gestion de fallas del control critico, sistema personal para detencion de

oPp 5.:Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL 5 = ) ) ~ =
caidas (SPDC) en la construccion de chimeneas y piques, verificar al menos lo siguiente:

plan de contingencia del sistema personal
para detencion de caidas (SPDC) en la cons-

truccién de chimeneas y piques? Listado de analisis de posibles modo de falla del control como:

No realizar difusion y evaluacion de ECF N° 2 y 20.

Desconocimiento de especificaciones técnicas del SPDC requerido.

Estudio técnico preliminar deficiente durante el uso del SPDC.

SPDC sin certificacion de calidad.

No ejecutar el programa de capacitacion y entrenamiento.

No cumplir con el programa de revision y mantenimiento (incluye almacenamiento del
SPDC, evitar contaminacion y exposicion a radiacion UVOS).

Falta de puntos de anclaje, lineas de vida y/o limitador de carrera.

Falta de certificacion y/o memoria de calculo (SPDC, puntos de anclaje y lineas de vida).
No se cambia equipo que haya sido utilizado para detener una caid.

O UTA NN
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Plan de contingencia del proceso de sistema personal para detencion de caidas (SPDC)
en la construccion de chimeneas y piques, al menos lo siguiente:

Protocolo de accion en caso de falla del CC.
2. Consultar con operadores las acciones a realizar en caso de una contingencia.

pu—
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1. Control Critico Mitigador: Sistema personal para detencidn de caidas (SPDC) en la construccidon de chimeneas

Yy piques.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC, sistema personal para

ADM 1. ¢El personal que interactla en terreno con el ANUAL - ] _ ) . o
sistema personal para detencion de caidas detencién de caidas (SPDC) en la construccion de chimeneas y piques, solicitar al menos
(SPDC) en la construccién de chimeneas y lo siguiente:
piques, ha sido capacitado y evaluado o " .
respecto a la existencia, disponibilidad, fun- 1.  Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (planifica-
cionamiento y factores de erosién? dores, mantenedores, operadores, entre otros).

2. Registros de capacitaciones especificas del personal que utiliza sistema personal para
detencion de caidas (SPDC) en la construccion de chimeneas y piques.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).
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@ 2. Control Critico Mitigador:

CCM2: Respuesta ante emergencia ey
y urgencia médica Tipo de control.

Momento en que interactia con el
evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificaciéon.

¢De qué consecuencias se hace cargo?

_ Lesion a personas / Fatalidad.

_ Lesion a personas/ Dafio a la propiedad. Factores de erosién del control.

Dueno del evento.
Dueno del control.

Conjunto de acciones tempranas de personas (brigadistas, personal médico y otros) con el apoyo de equipos e instala-
ciones (vehiculos de rescate, carro bomba, ambulancia, policlinicos, etc.), para abordar una emergencia.

Disminuir el nivel de dafios a las personas e instalaciones, respondiendo en forma inmediata ante una
emergencia y otorgar atenciéon médica especializada para el personal en caso de lesiones.

Sistema.

Mitigador.

Administrativo.

ESOI.
ESO2.
ESQO3.
ESO4.
ESOS.
ESO6.
ESO7.
ESOS8.
ESOO.
ESOI10.

HVOT1.
HVO02.

HVO3.
HVO4.

HVOS.
HVO0e6.
HVO7.

HVO8.

—

Planes de emergencias (generales y especificos).

Programa de inspeccion y plan de mantenimiento al equipamiento de emergencia y policlinico.
Reglamento especifico para la formacién y funcionamiento de brigadas de emergencias.
Programa de entrenamiento para brigadas de emergencias.

Programa de simulacros para brigadas de emergencias que incluya al personal de policlinico.
Protocolo de comunicaciones en caso de emergencia (entre brigadistas y personal de policlinico).
Procedimiento para la atencién médica en policlinico.

Programa de capacitacion y entrenamiento del personal del policlinico.

Requerimientos legales aplicables (resoluciones de instalaciones de policlinico y ambulancia).
Programa de capacitacion y entrenamiento.

Reportes de fiscalizaciones del organismo administrador y autoridad sanitaria.

Informe de inspeccidn a instalaciones y al equipamiento de emergencia (policlinico y cuartel de brigada de
emergencia).

Informe de inspeccién a vehiculos para la atencién de emergencias (rescate y ambulancia).

Informe de ejecucion de simulacros realizados que incluya al personal de la brigada de emergencia y al
personal de policlinico.

Registros de competencias del personal de emergencia, rescate y policlinico.

Autorizacion sanitaria para funcionamiento del policlinico en faena.

Sello o adhesivo que indique la certificacion del vehiculo (ambulancia y rescate) para circular por caminos
internos del centro de trabajo.

Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

Dotacion de personal de brigada y/o policlinico incompleto (descanso, vacaciones, inasistencias,

otros).

No
No

OONO U AW N

Poca experiencia del personal de brigada de emergencia.
Poca experiencia del personal de policlinico.

considerar las métricas para el seguimiento del comportamiento del control critico.
cumplir con el mantenimiento de vehiculos de emergencia, rescate y ambulancia.

Vehiculos de emergencia, ambulancia y de rescate no compatibles con el tipo de faena.
Falta de equipamiento para la atencion de emergencia y/o urgencia médica.
Desconocimiento de rutas en el drea plantas y/o interior mina (rajo; subterranea).
Ejercicios de simulacros no adecuados a la realidad de los procesos criticos.

Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional.

Director(a) de Salud Ocupacional.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada para la respuesta ante una emergencia y urgencia
o reglamento especifico que respalden el médica.
control critico de respuesta ante una emer-
gencia y urgencia médica? 1. Objetivo, alcance, roles y responsabilidades para la atencion de una emergencia y urgen-
cia médica.
2. Protocolo de comunicacion entre brigadistas y personal de policlinico.

3. ldentificar los recursos y equipamiento necesarios para la brigada de emergencia y para
policlinico de faena.

4. Incluir la difusion del plan de respuesta ante emergencia y urgencia médica con el area
de operaciones.

5. Considerar realizar actividades de simulacros donde participe personal de la brigada
emergencia y personal de policlinico.

6. Indicar las especificaciones técnicas de los vehiculos de emergencia, rescate y ambulan-
cia.

7. Considerar un programa de inspeccion y un plan de mantenimiento de vehiculos de
emergencia y equipos médicos, respaldados por informes y reportabilidad de hallazgos.

8. Reportabilidad de fallas y/o ausencia del equipamiento, instrumentacion y/o equipos de
la brigada de emergencia y policlinico.

9. Indicar la capacidad de atencién de policlinicos de personas lesionadas frente a una
emergencia y/o urgencia médica.

10. Debe considerar el proceso de retorno a la operacion normal posterior a la activacion de
una emergencia y atencion de urgencia médica.

1.  Se debe contar con un brigadista especialista en maniobra de rescate de altura fisica.

123450678 @ CCM @ EVENTO TOP - INTERACCION CON PUNTOS DE VACIADO, CHIMENEAS Y PIQUES



2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2..Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia que esté contenida en el plan documentado de al menos lo siguiente:
Software - Instrumentacién - Dispositivos;

que formen parte del CO“”Q' critico o!e 1. Resolucién sanitaria de instalaciones (policlinicos).
respuesta ante una emergencia y urgencia 2. Sistema para la identificacion de puntos de encuentro de ambulancia (P.E.A).
medica? 3. Que esté indicado el tipo y cantidad de ambulancias que se requieren.
4. Que indique el equipamiento que debe contar el policlinico y ambulancia.
5.  Instrumentos para la atencién médica de policlinico.
6. Equipamiento y dispositivos para atencion de emergencia y rescate.
7. Plataforma SAP operativa para cargar plan de mantenimiento que considere equipa-
miento e instalaciones de la brigada de emergencia y policlinico.
8. Plataforma Tl para control médico.
ADM 3..Estan establecidos los parametros de inte- ANUAL Los parametros deben considerar a lo menos lo siguiente:
gridad, diseno y funcionamiento del control
critico de respuesta ante emergencia y 1. Estructura organizacional del comité de emergencia.y para la brigada de emergencias
urgencia médica? (roles y responsabilidades).

2. Lista con nombres, nUmeros teleféonicos y cargo del personal clave por areas de trabajo.

3. Responsables de elaborar y ejecutar el programa de inspecciones y el plan de manteni-
miento del equipamiento disponible (brigada y policlinico).

4, Aprobacion del presupuesto para implementacion, funcionamiento y equipamiento
para la brigada de emergencia y policlinico.

5. Revisar que se cuente con un mapa que identifique los P.E.A que esté autorizado, vigen-
te, disponible y difundido.

6. ldentificacion y sefalizacion de las vias de acceso y evacuacion de las diferentes areas de
trabajo (mina).

7. Informes de simulacros y levantamiento de brechas.

8. Revision y actualizacion del plan de emergencia.

9. Indique la cantidad de personal por turnos que debe componer la brigada de emergen-
ciasy personal disponible en policlinico.

10. 10. Programa de inspeccion del equipamiento de la brigada, policlinico y vehiculos.

123450678 @ CCM @ EVENTO TOP - INTERACCION CON PUNTOS DE VACIADO, CHIMENEAS Y PIQUES



2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4..5e encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion debe considerar al menos lo siguiente para:
formacion y estan definidas las competen- El personal de atencién de urgencia médica:
cias necesarias para el personal que interac-
tua con el control critico de respuesta ante Médicos y paramédicos con competencias en atencién de urgencias en mineria.
una emergencia y urgencia meédica? 2. Afos de experiencia definidos por la Gerencia SSO Corporativa.
3. Definicion de roles y responsabilidades; tales como; Médico jefe, médico de turno, para-
meédico general, paramédico de turno, auxiliar de enfermeria entre otros.
4. Debe existir un programa para el proceso de entrenamiento y especializacion.

—

El personal que compone la Brigada de emergencia:

Personal con conocimientos de los diferentes procesos de las areas de trabajo.

Contar con un plan de entrenamiento y acondicionamiento fisico y de salud compatible.
Definicion de funciones y roles.

Adquisicion de competencias para atencion de emergencias y utilizacion del equipa-
miento de la brigada de emergencia.

INFORNTES
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 1. ¢Esta disponible y operativo el proceso para MENSUAL En relacién con la disponibilidad y operatividad del control critico revisar al menos lo
respuesta ante emergencia y urgencia siguiente:
médica?

1. Check list de verificacion del estado del equipamiento para la brigada de emergencias e
infraestructura del policlinico.

2. Letreros que estén disponibles y visibles que identifiquen los puntos de encuentro de
ambulancia (P.E.A).

3. Personal de turno disponible (brigada y policlinico).

4, Registros de mantenimiento de vehiculos al dia (carro bomba, de rescate y ambulancia).

5. 5. Equipamiento de la brigada y policlinico cumpla con las especificaciones técnicas
definidas.

6. Que la estructura organizacional definida para el comité de emergencia, brigadistas y
personal de policlinico se mantiene vigente.

7. Reconocimiento de rutas para brigadistas y personal de policlinico.

opP 2. Esta e_| CC Respuesta ante emergencia y TRIMESTRAL Respecto a las recomendaciones del fabricante/técnico, verificar al menos lo siguiente:
urgencia médica implementado segun las
recomendaciones del fabricante / técnica? 1. Instrumentos instalados y sefializados (cuando aplique) para la atencién de emergencia

y urgencia médica.

2. Condiciones de mantenimiento de vehiculos de acuerdo con lo indicado por el fabrican-
te (@ambulancia y de rescate).

3. Reportes de inspeccidn de instrumentacion de policlinico.

4. Reportes de pruebas al equipamiento médico y de la brigada de emergencia.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3,¢Estén .siendo gestionadas.las métricas de TRIMESTRAL Solicitar la existencia de métricas de rendimiento para el control critico y su gestién de
rendimiento del control critico de respuesta aseguramiento:

ante una emergencia y urgencia médica?

—

Disponibilidad de puntos de encuentro de ambulancia (P.E.A).

2. Disponibilidad efectiva del personal de brigada y policlinico en turno.

3. Informes de cumplimiento de inspeccidon y mantenimiento del equipamiento de la
brigada y policlinico (infraestructura y vehiculos).

4. Porcentaje de cumplimiento del plan de simulacros (tiempos de respuesta al Ilamado
de emergencia y actuacion del personal de policlinico).

5. Disponibilidad o ausencia de implementos clinicos e insumos de policlinico.

6. Informes de auditorias con brechas detectadas y las acciones realizadas para el levanta-
miento de estas.

7. Reportabilidad para requerimientos de atencién de urgencia médica y/o llamado para la
atencion de emergencias.

8. Certificaciones vigentes de equipamiento médico y de la brigada de emergencia.

9. Revisar inventario de los elementos que posee el policlinico.

10. Cruzar la informacion con los elementos y equipamientos que se encuentran en fisico.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

oP 4.¢ Estan siendo mantenidos los objetos / siste-
mas que forman parte del control critico Res-
puesta ante emergencia y urgencia medica?

OoP 5.:Son conocidos los modos de falla y existen
plan de contingencia para la Respuesta ante
emergencia y urgencia médica?

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA

MENSUAL

CUATRIMESTRAL

—

QNN

o

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto al mantenimiento del sistema de respuesta ante emergencia y urgencia
meédica, verificar al menos lo siguiente:

Planes de mantenimiento formales de instrumentacion médica (software, hardware,
etc.).

Informes de disponibilidad del equipamiento de la brigada de emergencia.

Informes de calibracion de equipos.

Verificacion de fichas técnicas de equipamiento médico y de la brigada de emergencia.
Verificar en terreno aleatoriamente que los vehiculos (ambulancia y de la brigada) cum-
plan con los requisitos definidos.

Elementos para reanimacion cardiocirculatoria; oxigeno y equipos de aspiracion; medi-
camentos para emergencia; traslado (camillas/tablas); ambulancias; sistema de inmovili-
Zacion; equipos para reanimacion cardiopulmonar; desfibrilacion, entre otros.

Respecto a la gestion de fallas del CC respuesta ante emergencia y urgencia médica,
verificar al menos lo siguiente:

Listado de analisis de modos de falla como:

No reportar ante la ausencia, falla o fuera de servicio del equipamiento médico y/o equi-
pos de la brigada de emergencia.

Desconocer plan de contingencia ante las fallas para dar una respuesta de emergencia y
urgencia médica oportuna.

Insuficiente stock de insumos médicos para dar una atencién médica oportuna.
Desconocer plan de continuidad operacional ante la activacion de una emergencia y/o la
necesidad de una urgencia médica.

Plan de contingencia del proceso de respuesta ante emergencia y urgencia médica.
Recursos adicionales (helicopteros, apoyos externos).
Plan de continuidad operacional y de comunicaciones.

12345078 @ CCM @ EVENTO TOP - INTERACCION CON PUNTOS DE VACIADO, CHIMENEAS Y PIQUES



2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el CC en ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactUa con el control critico, respuesta
terreno, ha sido capacitado y evaluado ante emergencia y urgencia médica solicitar al menos lo siguiente:
respecto a la existencia, disponibilidad, fun-
cionamiento y factores de erosion de Res; 1. Planes formales de desarrollo para el personal que administra el control critico (planifica-
puesta ante emergencia y urgencia medica: dores, mantenedores, operadores, entre otros).

2. Registros de capacitaciones especificas del personal que que actldan a una respuesta
ante emergencia y urgencia médica.

3.  Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos
de entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendi-
miento).
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