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N° CAUSAS / AMENAZAS PELIGRO N° EVENTO NO DESEADO CONSECUENCIAS CATEGORIA
CA1 Deficiencia de las bases geotécnicas respecto a condiciones de yacimiento y/o operacionales. o ) .
Rocas - Bermas co1 RteSPrenq'""jt'e/moly cta|d§ d‘f r}]atlenalé Lesion a personas / Fatalidad S0)
CA2 Deficiencia en el disefio respecto a las bases geotécnicas. Bancos - Taludes rapamiento/aplastamiento/goipeado.
Pretiles.
CA3 Desviacion en la construccion del disefio.
Desprendimiento y caida de material - . .
C0o2 Dafios a equipo y vehiculos. Lesion a personas / Fatalidad SSO
CA4 Deficiente informaciéon bdsica necesaria para el disefio geotécnico. ENERGIA
CA5 Disefio de tronadura de control pared inadecuado. Anica - Cinéti ~ )
P Mecc?mc,? tCI_netlca Cco3 Desprendimiento y caida de material. Dafios a infraestructura Financiero
ravitatoria.
CAb6 Inadecuada ejecucion de recomendacién geotécnica en modificacion de disefio.
CA7 Inadecuado/Falta/Falla: Monitoreo geotécnico en zonas criticas. coa Desprendimiento y caida de material. Detencién operacional Financiero
CA8 Inadecuado/Falta/Falla: Segregacién de éreas. EUENIUIIOE
CA9 Disefio de drenaje y/o despresurizacién inadecuada o insuficiente. l
CA10 Activacién de inestabilidades por condiciones naturales desfavorables (ej; lluvia, nieve, terremoto).
PERDIDA DE CONTROL
DE LA ESTABILIDAD
DE TALUD.
Escenario - Alcance | Exclusiones

Deslizamiento de material a nivel de talud interrampa y global en &reas Este evento considera como exclusion los siguientes escenarios.

operativas de mineria a cielo abierto, que puede resultar en lesiones graves

y/o fatales hacia las personas. 1. Excavaciones para construccion (obras civiles en proyectos).

2. Inestabilidades a nivel de banco.
Escenarios definidos son: 3. Inestabilidades en pilas y botaderos.
4. Caida de rocas.

1. Carguio de mineral en la frente. 5. Interaccion de rajo con cavidades.

2. Limpieza de taludes. 6. Interaccion de rajo con crater.

3. Limpieza o saneamiento de bancos.

4. Movimiento de tierra (rampa, pretiles,etc).

5. Traslado de camionetas y equipos interior mina.

6. Actividades de marcacion y/o supervision en terreno.

7. Actividades de tronadura.

8. Actividades de perforacion, operacion y mantencion que contemplen

instalaciones y/o posturas prolongadas.
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CONTROLES CRITICOS PREVENTIVOS CONTROLES CRITICOS MITIGADORES

m NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD | JERARQUIA CODIGO NOMBRE DEL CONTROL m CRITICIDAD JERARQUIA

ED-CCP1-PCET g:gtt:;?mgg informacion y actualizacién de modelos CA4 Critico  Administrativo ED-CCM1-PCET  Disposicién de buttress, gaviones y desacoples. C01-C02-C03-C04 Critico Aislamiento

ED-CCP2-PCET  Elaboracién de bases geotécnicas para disefio. CA1 - CA2 - CA6 Critico Administrativo ED-CCM2-PCET  Pretiles. €01-C02-C03-C04 Critico Aislamiento

ED-CCM3-PCET Respuesta ante emergencia y urgencia médica. CO01-C02 Critico Administrativo
ED-CCP3-PCET  Andlisis de estabilidad de taludes. CA2 - CA6 - CA9 - CA10 Critico Administrativo

ED-CCP4-PCET Sistema de evaluacion de talud de acuerdo a guia GRM CA2 - CA3 - CA5

(Sistema Full Control). Critico Administrativo

ED-CCP5-PCET Planificacion y ejecucién de recomendaciones geotécnicas CA3 - CA5

en proceso de perforacion y tronadura. Critico Administrativo

ED-CCP6-PCET  Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares). Critico Redisefio

ED-CCP7-PCET  Saneamiento y estabilizacion de taludes. CA2 - CA6 - CA8 - CA10 Critico Redisefio

CONTROLES PREVENTIVOS CONTROLES MITIGADORES

cODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD JERARQUIA m NOMBRE DEL CONTROL CONSECUENCIAS CRITICIDAD JERARQUIA

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS

copiGo NOMBRE cODIGO NOMBRE
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% Listado de Causas

PROCESOS / SISTEMAS

CAl. DEFICIENCIA DE LAS BASES GEOTECNICAS RESPECTO A CONDICIONES DE YACIMIENTO Y/O OPERACIONALES.
CA2. DEFICIENCIA EN EL DISENO RESPECTO A LAS BASES GEOTECNICAS.

CA3. DESVIACION EN LA CONSTRUCCION DEL DISENO.

CA4. DEFICIENTE INFORMACION BASICA NECESARIA PARA EL DISENO GEOTECNICO.

CAS5. DISENO DE TRONADURA DE CONTROL PARED INADECUADO.

CA6. INADECUADA EJECUCION DE RECOMENDACION GEOTECNICA EN MODIFICACION DE DISENO.

CA7. INADECUADO/FALTA/FALLA: MONITOREO GEOTECNICO EN ZONAS CRITICAS.

CA8. INADECUADO/FALTA/FALLA: SEGREGACION DE AREAS.

INFRAESTRUCTURA
CA9. DISENO DE DRENAJE Y/O DESPRESURIZACION INADECUADA O INSUFICIENTE.

7T

i5})) ENTORNO

CA10. ACTIVACION DE INESTABILIDADES POR CONDICIONES NATURALES DESFAVORABLES (EJ; LLUVIA, NIEVE, TERREMOTO).
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Controles Criticos Preventivos

@91. Captura de informacién\y

actualizacién de modelos geotécnicos.

CCP2. Elaboracion de bases

Listado de Causas geotécnicas para disefo.

CCP3. Andlisis de estabilidad de
cCM taludes.

CCP4. Sistema de evaluacién de talud
de acuerdo a guia GRM (Sistema Full
Control).

CCP5. Planificaciéon y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en
proceso de perforacién y tronadura.

CCP6. Monitoreo geotécnico (Control
en linea, radares).

CCP7. Saneamiento y estabilizacién de

taludes.
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1. Control Critico Preventivo:

CCP1: Captura de informaciény
actualizacién de modelos
geotécnicos.

¢De qué causas se hace cargo?
- Deficiente informacién basica necesaria para el disefio
geotécnico.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Proceso que asegura la captura de informacion y actualizacién de modelos geotécnicos, de acuerdo a los estandares
corporativos / divisionales en cumplimiento de la metodologia workflow geotécnico.

Entregar y actualizar informacién geotécnica e hidrogeoldgica basica validada, para el disefio minero
de geometria banco-berma, interrampa y global, a utilizar en las distintas zonas de disefio geotécnico.

Sistema.

Preventivo.

Administrativo

ESO1.
ESO2.
ESO3.
ESO4.
ESOS.
ESO6.
ESO7.
ESO8.
ESO9.
ESIO.
ESTI
ESI2.
ESI3.
ES14.

HVO1.
HVO02.
HVO03

HVO4.

HVOS5.

HVOe6.

HVO7

HVOS.
HVOO.

Resoluciones Vigentes para Division / Proyectos (Permisos Métodos de Explotacion).
Guia Metodolégica para Presentacion de Proyectos Mineros Rajo Abierto (Sernageomin).
Metodologia Workflow Geotecnia Corporativa.

Guia N°1 Estimacion de Propiedades Geomecanicas de la Roca Intacta, Estructuras Geoldgicas y Macizo Rocoso.
Guia N°2 Mapeo Geotécnico Sondajes, Bancos y Tuneles.

Guia N°3 Mapeo Geotécnico Digital de Bancos y Excavaciones Subterraneas.

Guia N°5 Caracterizacion Hidrogeolégica para Rajo y Subterranea.

Guia N°6 Captura de Informaciéon Basica Rajo y Subterranea.

Guia Geotécnica para Proyectos Mineros Rajo Abierto.

Procedimientos de Mapeo Geotécnico Sondajes y Bancos (por Division/Proyecto).
Estandares para Caracterizacion Geotécnicas de Rocas, Estructuras y Macizo Rocoso.
Estandar Hidrogeoldgico Mineria Rajo Abierto.

Procedimiento Generacion de Bases de Datos y Modelos Geotécnicos.

Capitulo SIC N°7 Geologia y Recursos Minerales (Proyecto).

Completar Etapas 1y 2 Workflow Geotécnico Corporativo.

Nota técnica: Validacion de base de datos geotécnica de sondaje y celdas.
Nota técnica: Validacion de base de datos hidrogeoldgica.

QA/QC - Validacién Captura Informacién Geotécnica de Sondajes y Bancos.
QA/QC - Validacion Captura Informacion Hidrogeoldgica.

Actualizaciéon en plano / planta geotécnico-estructural para corto plazo.
Reporte control / validacién modelo geotécnico.

Geotechnical Review Board (UGTB, Estructural, IRS, GSI, etc.) e Hidrogeoldgico.
Revisiones independientes (Proyecto).

Captura de informacion basica no considerando guias y estandares.

Construir modelos geotécnicos no considerando metodologia y criterios establecidos.
Incumplimiento de los criterios corporativos de suficiencia de informacion en las etapas de
ingenieria y operacion.

Falta de consideracion de aspectos geoldgicos / geotécnicos relevantes propios de cada
yacimiento. . o . .
. Obviar informacién geoldgica basica (litologia, alteracion, leyes, zonas minerales).

1
2
3
4. Utilizacion de muestras no representativas para ensayos de laboratorio (rocas y suelo).
5
6

Gerente del Area.

Superintendente del Area.

1234567 @CCP
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' 1. Control Critico Preventivo: Captura de informacién y actualizacién de modelos geotécnicos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar el proceso documentado, que considere:
procedimientos o reglamentos especificos
gue respalden el control critico de captura

de informacioén y actualizacién de modelos 1. Procedimientos de Mapeo Geotécnico Sondajes y Bancos (por Divisién/Proyecto).
geotécnicos? 2. Procedimiento Generacion de Bases de Datos y Modelos Geotécnicos.
ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:

Software - Instrumentacion - Dispositivos;
que formen parte del control critico de
captura de informacién y actualizacién de
modelos geotécnicos?

Plataforma Workflow de Geotecnia.
Software de captura y bases de datos geotécnicas. Ej. Xilab, Tangram, Acquire, etc.

Software de modelamiento geotécnico. Ej. Software Vulcan, DataMine, LeapFrog,
Minesight, etc.

Drones para fotogrametria.

Escaner laser.

Equipos para modelamiento (CPUs).

Radar geotécnico (complemento a la interpretacion y modelo geotécnico).

WENES

N oo A
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% 1. Control Critico Preventivo: Captura de informacién y actualizacién de modelos geotécnicos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del control critico de captura
integridad / diseflo y funcionamiento para el de informacién y actualizacion de modelos geotécnicos, que estén documentados y sean
control critico de captura de informacion y utilizados en el area:

actualizacion de modelos geotécnicos?

Acceso a captura de informacion.

Disponibilidad de la Plataforma Workflow de Geotecnia.
Disponibilidad de software de captura y bases de datos geotécnicas.
Disponibilidad de software de modelamiento geotécnico.
Disponibilidad de drones para fotogrametria.

Disponibilidad de escaner laser.

Disponibilidad de radar geotécnico (complemento a la interpretacion y modelo
geotécnico).

NN WN

ADM 4. ¢Se encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacién para el personal que interactla con el control critico de
formacion y las competencias necesarias captura de informacién y actualizacion de modelos geotécnicos, debe considerar
para el personal que interactua con el minimamente lo siguiente:
control critico de captura de informacion y

actualizacion de modelos geotécnicos? . . . . . . ..
9 1. Experiencia y competencias requeridas para el personal que captura informacién basica

y realiza modelamiento geotécnico.

2. Roles y funciones del personal que controla y monitorea el control critico (gedlogos,
ingenieros en mina con especialidad en geotecnia e hidrogeoldgica).

3. Para los cargos criticos (segun lo definido por la organizacion) que interactuan con el
control critico de captura de informacion y actualizacion de modelos geotécnicos, se
debe solicitar un plan de desarrollo y/o similar.
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' 1. Control Critico Preventivo: Captura de informacién y actualizacién de modelos geotécnicos.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta disponible y operativo el control ANUAL Respecto a la disponibilidad del control critico de captura de informacion y actualizacion
critico de captura de informacion vy de modelos geotécnicos, verificar al menos lo siguiente:
actualizacion de modelos geotécnicos?

1. Disponibilidad y funcionamiento de la Plataforma Workflow de Geotecnia.
2. Disponibilidad y funcionamiento de los software Xilab y Acquire.

oP 2. ¢Esta el control critico de captura de ANUAL Respecto a la implementacién del control critico de captura de informacién y
informacién y actualizaciéon de modelos actualizaciéon de modelos geotécnicos, verificar al menos lo siguiente:
geotécnicos implementado segun las

recomendaciones técnicas? . L . o
1. Nota técnica de actualizacién anual de modelo geotécnico en Workflow (divisiones).

2. Nota técnica de actualizacion anual de modelo geotécnico en SGDOC (proyecto).

1234567 @CCP
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% 1. Control Critico Preventivo: Captura de informacién y actualizacién de modelos geotécnicos.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de ANUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al control critico de captura de
rendimiento del control critico de captura informacion y actualizacion de modelos geotécnicos, verificar al menos lo siguiente:
de informacién y actualizacion de modelos
geotécnicos?

N~

Avance de mapeo de bancos entregados. ie: > 80%.
Numero de sondajes validados.
3. Finalizacion de etapas 1y 2 en Plataforma Workflow de Geotecnia.

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / ANUAL Respecto al mantenimiento del control critico de captura de informacion y actualizaciéon
sistemas del control critico de captura de de modelos geotécnicos, verificar al menos lo siguiente:
informacion y actualizacion de modelos

geotecnicos: Vigencia de contrato de soporte y mantenimiento de Plataformma Workflow de Geotecnia.

Licencia vigente de software de captura y bases de datos geotécnicas.
Licencia vigente de software de modelamiento geotécnico.

Plan de mantenimiento para drones.

Plan de mantenimiento de escaner laser.

Plan de mantenimiento de radar geotécnico.

O RN N
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% 1. Control Critico Preventivo: Captura de informacién y actualizacién de modelos geotécnicos.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existe ANUAL Respecto a la gestion de fallas del control critico de captura de informacion y
plan de contingencia para el control critico actualizacion de modelos geotécnicos, verificar al menos lo siguiente:
de captura de informacion y actualizacion
de modelos geotecnicos: 1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:

- Pérdida de conectividad de red.

- Pérdida de funcionamiento de la llave (dongle).

- No disponibilidad de instrumentos (drones, escaner laser y radar geotécnico).
- No disponibilidad de equipos para modelamiento (CPUs).

Respecto al plan de contingencia del control critico de captura de informacion y
actualizacion de modelos geotécnicos, solicitar evidencia de:

Redundancia de conectividad.

Contrato de mantencion con el proveedor de software.
Equipo de reemplazo para drones.

Contrato Tl para respaldo de CPUs.

INNONNIES
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% 1. Control Critico Preventivo: Captura de informacién y actualizacién de modelos geotécnicos.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactda con el control ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactUa con el control critico de captura de
critico de captura de informacion vy informacion y actualizacion de modelos geotécnicos, solicitar al menos lo siguiente:
actualizacion de modelos geotécnicos, ha
sido capacitado y evaluado respecto a la . . o e - .

P Y P 1. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para la gestion del control critico

existencia, disponibilidad, funcionamiento y

factores de erosion del CC? de captura de informacion y actualizacion de modelos geotécnicos.

2. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento del control critico de captura de informacién y actualizacién de modelos
geotécnicos (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas y aprobacion de
entendimiento).

3. Solicitar evidencias que el control critico ha sido difundido en los procesos generales de
entrenamiento (Incluido en induccion general).
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2. Control Critico Preventivo:

CCP2: Elaboracién de bases
geotéchnicas para diseno.

Parametros que definen la i
geometria de un talud minera Py

¢De qué causas se hace cargo?

- Deficiencia de las bases geotécnicas respecto a condiciones
de yacimiento y/o operacionales.

- Deficiencia en el disefio respecto a las bases geotécnicas.

- Inadecuada ejecuciéon de recomendacidn geotécnica en
modificacién de disefo.

Proceso que establece la geometria que permite asegurar la estabilidad de los taludes dentro de los criterios de
aceptabilidad.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Entregar informacion geotécnica basica a planificacion para el diseflo minero de geometria
banco-berma, interrampa y global, a utilizar en las distintas zonas de diseno geotécnico.

Sistema.

Preventivo.

Administrativo

ESO1. Metodologia Workflow Geotecnia Corporativa.

ES02. Generacion de Limites de Zonas de Disefio Geotécnico.

ESO3. Estandarizacion de Revisiones Geotécnicas para Planes Mineros Minas Rajo Abierto y Minas
Subterraneas.

ESO4. Guia Geotécnica para Proyectos Mineros a Rajo Abierto (GRM, 2017)

ESO5. Nota Interna de Bases Geotécnicas de Disefio para PND de rajos en operacién y proyecto.

ESO6. Metodologia de Seguridad para Presentacion de Proyectos Mineros de Rajo Abierto.

ESQ7. Guia N°7 Definicion y Actualizacion Bases de Disefio Geotécnico, Analisis Banco-Berma,
Interrampa y Global.

ES08. Capitulo SIC N°8 Mineria y Recursos Minerales.

HVO1. Completar Etapas 4 Workflow Geotécnico Corporativo.

HVO02. Nota Interna Informacién Base para Ciclo de Planificacion.

HVO3. Geotechnical Review Board (Revision geotécnica de panel de expertos internacionales).
HVO04. Revision de pares.

1. Utilizar bases no actualizadas en la planificacion minera. ) )
2. No actualizacion de bases geotécnicas con nuevos antecedentes disponibles.
3. Construccion de bases con niveles de incerteza geotécnica no adecuados.

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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% 2. Control Critico Preventivo: Elaboracién de bases geotécnicas para disefio.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM 1.

ADM 2.

¢(Estan definidos el estandar,
procedimientos o reglamentos especificos
gue respalden el control critico de
elaboracion de bases geotécnicas para
diseno?

¢Se han identificado Objetos: Hardware -
Software - Instrumentacion - Dispositivos;
que formen parte del control critico de
elaboracion de bases geotécnicas para
diseno?

1234567 @CCP

ANUAL

ANUAL

oA NN

—

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar el proceso documentado, que considere entre otros:

Descripcion de informaciéon geotécnica utilizada.
Actualizacion de modelos geotécnicos.

Criterios de disefo basico.

Analisis de estabilidad banco-berma.

Analisis de estabilidad interrampa y global.
Cumplimiento de criterios de aceptabilidad.

Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:

Plataforma Workflow de Geotecnia.

Software de modelamiento y analisis de bases de datos geotécnicas. Ej. Software Vulcan,
DataMine, LeapFrog, etc.

Software de modelamiento y andlisis de estabilidad (2D y 3D). Ej: Rocscience, Itasca, etc.
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% 2. Control Critico Preventivo: Elaboracién de bases geotécnicas para disefio.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del control critico de
integridad / diseflo y funcionamiento para el elaboracion de bases geotécnicas para disefo, estén documentados y sean utilizados en
control critico de elaboracion de bases el area:

geotécnicas para disefo?

pam—

Disponibilidad de la Plataforma Workflow de Geotecnia.
2. Disponibilidad de software de analisis de bases de datos geotécnicas.
3. Disponibilidad de software de analisis de estabilidad (2D y 3D).

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacién para el personal que interactla con el control critico de
formacién y que estan definidas las elaboracién de bases geotécnicas para diseno, debe considerar minimamente lo
competencias necesarias para el personal siguiente:
que interactua con el control critico de
elaboracion de bases geotécnicas para : : : : S

9 P 1. Experiencia y competencias requeridas para el personal que elabora bases geotécnicas

diseno? g e :
(@afos minimos, carreras afines).

2. Requisitos de competencias y experiencia para el personal que revisa e interpreta
resultados de modelacion y analisis.

3. Rolesy funciones del personal que controla y monitorea el control critico (Geomecanicos,
planificacién, geotécnicos, entre otros).

4. Para los cargos criticos (segun lo definido por la organizacion) que interactuan con el
control critico de elaboracion de bases geotécnicas para diseno, se debe solicitar un plan
de desarrollo y/o similar.
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% 2. Control Critico Preventivo: Elaboracién de bases geotécnicas para disefio.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta disponible y operativo el control ANUAL Respecto a la disponibilidad del control critico de elaboracion de bases geotécnicas para
critico de elaboracién de bases geotécnicas diseno, verificar al menos lo siguiente:
para diseno?

Disponibilidad y funcionamiento de la Plataforma Workflow de Geotecnia.

2. Verificar emision de nota interna de informacion base para ciclo de planificacion.

pam—

oP 2. iEsta el control critico de elaboracion de ANUAL Respecto a la implementacion del control critico de elaboraciéon de bases geotécnicas
bases geotécnicas para diseno para diseno, verificar al menos lo siguiente:
implementado segun las recomendaciones
Acnicas? . .. . :
tecnicas: 1. Nota interna de bases geotécnicas de disefio para plan de negocios y desarrollo (PND) de

rajos en operacion y proyecto.
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' 2. Control Critico Preventivo: Elaboracién de bases geotécnicas para disefio.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del control critico de
elaboracion de bases geotécnicas para
diseno?

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos /
sistemas del control critico de elaboracion
de bases geotécnicas para diseno?

1234567 @CCP

ANUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al control critico de elaboracién de bases
geotécnicas para diseno, verificar al menos lo siguiente:

1. Finalizacion de etapa 4 en Plataforma Workflow de Geotecnia. (Emisién de bases
geotécnicas de diseno).

ANUAL Respecto al mantenimiento del control critico de elaboracién de bases geotécnicas para
diseno, verificar al menos lo siguiente:

Vigencia de contrato de soporte y mantenimiento de Plataforma Workflow de Geotecnia.
Licencia vigente de software de modelamiento y analisis de bases de datos geotécnicas.
3. Licencia vigente de software de modelamiento y analisis de estabilidad (2D y 3D).

N
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% 2. Control Critico Preventivo: Elaboracién de bases geotécnicas para disefio.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen ANUAL Respecto a la gestion de fallas del control critico de elaboracion de bases geotécnicas
plan de contingencia para el control critico para diseno, verificar al menos lo siguiente:
de elaboracién de bases geotécnicas para
diseno?

1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:
- Pérdida de conectividad de red.
- Pérdida de funcionamiento de la llave (dongle).

Respecto al plan de contingencia del control critico de elaboracion de bases geotécnicas
para diseno, solicitar evidencia de:

1. Redundancia de conectividad.
2. Contrato de mantencion con el proveedor de software.
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% 2. Control Critico Preventivo: Elaboracién de bases geotécnicas para disefio.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el control ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactiua con el control critico de
critico de elaboracién de bases geotécnicas elaboracion de bases geotécnicas para disefno, solicitar al menos lo siguiente:
para diseno, ha sido capacitado y evaluado
respecto a la existencia, disponibilidad . . o - - .
; : ' oz [ . Evidencias de capacitaciones especificas del personal para la gestion del control critico
funcionamiento y factores de erosion del 1 P P P P 9

de elaboracién de bases geotécnicas para diseno.

2. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento del control critico de elaboracion de bases geotécnicas para diseno
(solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas y aprobacion de entendimiento).

3. Solicitar evidencias que el control critico ha sido difundido en los procesos generales de
entrenamiento (Incluido en induccion general).

cC?
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3. Control Critico Preventivo:

CCP3: Analisis de estabilidad de
taludes.

Levantamiento de
temreno ¥ gabinele de
camscleristicas

geolécnicas de
materiales

Obtencion Factor
de Seguridad.

¢De qué causas se hace cargo?

- Deficiencia en el disefio respecto a las bases geotécnicas.

- Inadecuada ejecuciéon de recomendacion geotécnica en
modificacion de disefio.

- Disefio de drenaje y/o despresurizacién inadecuada o insufi-
ciente.

- Activacion de inestabilidades por condiciones naturales
desfavorables (ej; lluvia, nieve, terremoto).

Proceso mediante el cual se evalUan las fuerzas solicitantes sobre un talud y se comparan con las resistencias del
macizo rocoso, considerando la geometria del talud, propiedades del macizo rocoso y estructuras. Su resultado se
expresa como factor de seguridad y probabilidad de falla.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Determinar y cuantificar el factor de seguridad de los taludes incorporados en el disefo
minero.

Sistema.

Preventivo.

Administrativo

ESO1. Metodologia Workflow Geotecnia Corporativa.

ES02. Informe de anélisis de estabilidad de taludes, respecto a fase y/o rajo en especifico.

ESO3. Estandarizacion de Revisiones Geotécnicas para Planes Mineros Minas Rajo Abierto y Minas
Subterraneas.

ESO4. Guia N°4 Determinacion Coeficiente Sismico para Disefio de Taludes.

ESO5. Guia Geotécnica para Proyectos Mineros a Rajo Abierto (GRM, 2017).

ESO6. Metodologia de Seguridad para Presentacion de Proyectos Mineros de Rajo Abierto.

ESQO7. Guia N°7 Definicion y Actualizacion Bases de Disefio Geotécnico, Analisis Banco-Berma,
Interrampa y Global.

ES08. Capitulo SIC N°8 Mineria y Recursos Minerales.

HVO1. Completar Etapa 3 Workflow Geotécnico Corporativo.

HV02. Recepcién de area geotecnia divisional de informe de estudio de estabilidad.

HVO03. Geotechnical Review Board (Revision geotécnica de panel de expertos internacionales).
HVO4. Revision de pares.

Realizar analisis de estabilidad sin disefio final.

Realizar analisis de estabilidad sin informacidon geotécnica actualizada.

Realizar analisis de estabilidad con niveles de incerteza geotécnica no adecuados.
No modelar adecuadamente las condiciones geotécnicas presentes en el talud.

INWINES

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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% 3. Control Critico Preventivo: Analisis de estabilidad de taludes.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar el proceso documentado, que considere lo siguiente:
procedimientos o reglamentos especificos

que respalden el analisis de estabilidad de Informe de analisis de estabilidad de taludes, respecto a fase y/o rajo en especifico.

—_

taludes?
2. Guia N°7 Definicion y Actualizacion Bases de Diseno Geotécnico, Analisis Banco-Berma,
Interrampay Global.
3. Estandarizacion de Revisiones Geotécnicas para Planes Mineros Minas Rajo Abierto y
Minas Subterraneas.
ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:

Software - Instrumentacion - Dispositivos;

jgi;ﬁurg‘eif) peiite elel analia s gl esbilice 1. Plataforma Workflow de Geotecnia.

2. Software de modelamiento y analisis de estabilidad (2D y 3D). Ej: Rocscience, Itasca, etc.
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' 3. Control Critico Preventivo: Analisis de estabilidad de taludes.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del analisis de estabilidad de
integridad / disefio y funcionamiento para el taludes, que estén documentados y sean utilizados en el area:
analisis de estabilidad de taludes?

p—

Disponibilidad de la Plataforma Workflow de Geotecnia.
2. Disponibilidad de software de analisis de estabilidad (2D y 3D).

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacioén para el personal que interactla con el analisis de estabilidad de
formacién y las competencias necesarias taludes, debe considerar minimamente lo siguiente:
para el personal que interactua con el
analisis de estabilidad de taludes? . . . . . o
1. Experiencia y competencias requeridas para el personal que realiza el analisis de

estabilidad (anos minimos, carreras afines).

2. Requisitos de competencias y experiencia para el personal que revisa e interpreta
resultados de analisis de estabilidad.

3. Rolesy funciones del personal que controla y monitorea el control critico (Geomecanicos,
geotécnicos, entre otros).

4. Para los cargos criticos (segun lo definido por la organizacion) que interactuan con el
analisis de estabilidad de taludes, se debe solicitar un plan de desarrollo y/o similar.

@ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD
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% 3. Control Critico Preventivo: Analisis de estabilidad de taludes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la disponibilidad del analisis de estabilidad de taludes, verificar al menos lo

opP 1. ¢Esta disponible y operativo el analisis de ANUAL
estabilidad de taludes en terreno? siguiente:
1. Disponibilidad y funcionamiento de la Plataforma Workflow de Geotecnia.
2. Verificar emision de informe de estudio de analisis de estabilidad de taludes.
oP 2. (Esta el analisis de estabilidad de taludes ANUAL Respecto a la implementaciéon del analisis de estabilidad de taludes, verificar al menos lo

implementado segun las recomendaciones siguiente:

técnicas / del fabricante?
1. Informe de estudio de analisis de estabilidad de taludes.

12345067 @ CcCcP @ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD



% 3. Control Critico Preventivo: Analisis de estabilidad de taludes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al control critico de elaboracién de bases

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de ANUAL
rendimiento del andlisis de estabilidad de geotécnicas para diseno, verificar al menos lo siguiente:
taludes?
1. Finalizacién de etapa 3 en Plataforma Workflow de Geotecnia (Actualizacidén analisis de
estabilidad).
oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / ANUAL Respecto al mantenimiento del analisis de estabilidad de taludes, verificar al menos lo
sistemas del andlisis de estabilidad de siguiente:
taludes?

1. Vigencia de contrato de soporte y mantenimiento de Plataforma Workflow de Geotecnia.
2. Licencia vigente de software de modelamiento y analisis de estabilidad (2D y 3D).
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% 3. Control Critico Preventivo: Analisis de estabilidad de taludes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen ANUAL Respecto a la gestion de fallas del control critico andlisis de estabilidad de taludes,
plan de contingencia para el control critico verificar al menos lo siguiente:
analisis de estabilidad de taludes?
1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:
- Pérdida de conectividad de red.
- Pérdida de funcionamiento de la llave (dongle).

Respecto al plan de contingencia del control critico de elaboracion de bases geotécnicas
para diseno, solicitar evidencia de:

1. Redundancia de conectividad.
2. Contrato de mantencion con el proveedor de software.
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% 3. Control Critico Preventivo: Analisis de estabilidad de taludes.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el analisis ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactla con el analisis de estabilidad de
de estabilidad de taludes en terreno, ha sido taludes, solicitar al menos lo siguiente:
capacitado y evaluado respecto a la
]?;(éi‘éergg|§,edelfgsoig|nbcljllgzllacdéf)unuonamlentoy 1. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para la gestion del control critico
: de analisis de estabilidad de taludes.

2. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento del control critico de analisis de estabilidad de taludes (solicitar
certificados, planes de capacitacion, pruebas y aprobacion de entendimiento).

3. Solicitar evidencias que el control critico ha sido difundido en los procesos generales de
entrenamiento (Incluido en induccion general).
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Sistema que efectUa la evaluacion del factor de condicion y disefio para la construccion de taludes mineros. Se inicia
7 ) ° Bl con proceso de levantamiento topografico 3D que permite evaluar el cumplimiento de parametros de disefo, para el
4. Control Critico Preventivo: aseguramiento de la linea del programa, altura de bancos, ancho de bermas y angulo cara de banco. Ademas, asegura
parametros de diseno interrampa.

CCP4: Sistema de evaluacioéon de

Asegurar la construccion de taludes sanos y seguros, sin desviaciones relevantes al diseno

talud de acuerdo a guia Objetivo del control. propuesto, de tal forma, que pueda comprometer el cumplimiento del plan minero y con
GRM (Sistema Full ello, el plan de produccién.
Control). Tipo de control. Sistema.

Momento en que interactda con :

Preventivo.

el evento top.

Jerarquia del control. Administrativo

Elementos de soporte al control. ESO1. Guia para la evaluacién conciliacién geométrica de full control.

ESO2. ECF N°11 Control de terreno.

ESO3. Procedimiento de full control.

ESO4. Guia de Controles Criticos SSO N°5 "Caidas de rocas, derrumbes, colapso de talud, falla de pilas
mina rajo, botadero, pilas por falla de terreno".

ESO5. Plano de alertas geomecanicas.

ESO6. Bases de diselo geomecanico para taludes mineros.

ESO7. Protocolo perforaciéon y tronaduras de cierre.

ES08. Reglamento de seguridad minera DS 132.

ES09. Procedimiento "Estandar control de fatalidades N°11 Control terreno" (DAND).

ES10. Protocolos / procedimiento para trabajos cercanos a taludes.

Acciones / herramientas de HVO1. Reportes diarios de full control.
- A HVO02. Informe mensual de conciliacién geotécnica.
VR EIE HVO3. Plano de tronaduras de cierre evaluadas.
HVO04. Software de gestién de conciliacion de taludes (SICT).
HVO5. Reportes post tronaduras de control pared.
HVO6. Reportes de desviaciones en perforacion y tronaduras.
HVO7. Reportabilidad interrampa.
HV08. Cartilla para evaluacion de factor de condicion.

¢De qué causas se hace cargo?

- Deficiencia en el disefio respecto a las bases geotécnicas.
- Desviacion en la construccion del disefio.

- Disefo de tronadura de control pared inadecuado.

Factores de erosiéon del control. Disponibilidad de equipos (perforadoras, excavadoras, etc.).

Cierre fisico de un banco (imposibilidad de captura de datos y acceso).
Captura de datos en terreno (errénea, inexistente).

Calibracion de equipos/instrumentos.

Comunicacion entre especialidades.

Condiciones naturales como deshielos.

QYOENWINES

Duefo del evento. Gerente del Area.

Dueno del control. Superintendente del Area.
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% 4. Control Critico Preventivo: Sistema de evaluacién de talud de acuerdo a guia GRM (Sistema Full Control).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar el proceso documentado, que considere entre otros:
o reglamento especifico que respalden el

full control? -
Protocolo para disefo de tronadura.

Evaluacion de factor de condicion y de diseno.
Metodologia para evaluacion geometria de banco, berma e interrampa.
Criterios de aceptabilidad de constructibilidad de bancos y taludes.
Tolerancias de los parametros de construcciéon (ponderadores).
Sistema de reportabilidad de construccion.
Metodologia para captura de datos.
Implementacion de protocolo de perforacion, tronadura y FC.
Revisar cumplimiento de protocolo de perforacion, tronadura y FC.
. Saneamiento y limpieza de bancos.
. Evaluacion de angulos interrampa, alturas interrampa y ancho de rampas.

©ONOUAWN

R R —
pu—)
©)

ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:
Software - Instrumentacion - Dispositivos;

que formen parte del full control Sistema de calculo de factor de disefio / condicidn. Ej. Software de gestion de conciliacion

de taludes (SICT).

Equipos topograficos de medicion de superficie (scanner).

Software de calculo y disefio de zanjas, etc. Ej. AutoCAD.

Sistema para control de pozos perforados (GPS y estacion topografica).
Software de disefio y planificacién. Ej. Vulcan, Datamine, Minesight.

—

NN
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% 4. Control Critico Preventivo: Sistema de evaluacién de talud de acuerdo a guia GRM (Sistema Full Control).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los pardametros de funcionamiento del full control estén
integridad / diseflo y funcionamiento para el documentados y sean utilizados en el area:
full control?

Disponibilidad de la plataforma SICT (sistema integrado de control de taludes)

Comunicacion plataforma de control (fibra / wifi; Red Codelco)

Sistema de respaldo Tl para las comunicaciones (servidores).

Definicion de roles a cargo de control de métricas de desempeno.

Disponibilidad de equipos.

IR

Algunas métricas para considerar:

p—

Factor de disefio y condicién promedio mayor/igual al 70%. Mensual y anual.
2. Incumplimiento al factor de disefio y condicion menor al 10%. Mensual y anual.
3. Longitud minima evaluada de talud mayor al 70%.
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‘ 4. Control Critico Preventivo: Sistema de evaluacién de talud de acuerdo a guia GRM (Sistema Full Control).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal que interactda con el full control, debe
formacién y las competencias necesarias considerar minimamente lo siguiente:
para el personal que interactuda con el full
control? : : : . : o
1. Experiencia y entrenamiento requerido para el personal que interpreta datos (anos

minimos, carreras afines).

2. Requisitos de competencias y experiencia para el personal que mantiene los
dispositivos/instrumentos.

3. Roles y funciones del personal que controla y monitorea el CC (Geomecanicos,
planificaciéon, geotécnicos, entre otros).

4. Definicion de personal especialista externo que instala y/o mantiene el CC
(Requerimientos).

Algunas consideraciones:
- Antigledad en anos (Minimos) para el personal que administra el software SICT.
- Personal para captura de datos 3D. Profesionales con experiencia a fin (ingenieros
civiles, topografia, etc.).
- Levantamiento de datos.

Perfiles de cargo para roles y funciones tales como:

Topografia / Geomensura.

Ingenieros / Gedlogos Geomecanicos.
Planificadores.

Operadores de equipos.

IO
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' 4. Control Critico Preventivo: Sistema de evaluacidn de talud de acuerdo a guia GRM (Sistema Full Control).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP 1. ¢Esta disponible y operativo el full control MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC, sistema full control, verificar al menos lo siguiente:
en terreno?

1. Disponibilidad y funcionamiento de la plataforma SICT (sistema integrado de control de
taludes).
2. Reporte mensual de evaluacion de conciliacion geomeétricas y full control (mensual).

3. Alcance del contrato por empresa externa (funcionamiento y administracion de datos).

Solicitar en terreno al especialista geotécnico:

—_

Participar en reunidn o solicitar informes semanales de condiciéon de full control.
2. Participar en reuniones diarias operativas (dialogo de desempeno).

oP 2. (Esta el full control implementado segun MENSUAL Respecto a la implementaciéon del CC, sistema full control, verificar al menos lo siguiente:
las recomendaciones del fabricante /
técnicas? o . . e L
1. Cumplimiento de la guia para la evaluacion de conciliacion geométrica y full control.

GRM-119/2018.
Aplicar Instructivo operacional para la implementacion del full control.
Capacitacion y competencias formal del proceso de implementacion del full control.

4. Implementar software SICT acorde las indicaciones técnicas del proveedor (Asistencia
telefénica por parte de los técnicos del sistema software).

W
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% 4. Control Critico Preventivo: Sistema de evaluacidn de talud de acuerdo a guia GRM (Sistema Full Control).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC, full control, verificar al menos lo
rendimiento del full control? siguiente:

Factor de disefio y condicién promedio mayor / igual al 70%. Mensual y anual.
2. Incumplimiento al factor de disefio y condicion menor al 10%.
3. Longitud minima evaluada de talud mayor al 70%.

p—

Solicitar los Informes de evaluacion y resultados mensual.
Solicitar los Informe de gestion de evaluacion y resultado anual.

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC, sistema full control, verificar al menos lo siguiente:
sistemas que interactuan con el full control?

1. Plan de mantenimiento formal de software y hardware de SICT (anual).
2. Equipo calibrado de laser / scanner. Incluye certificado de calibracion.

@ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD
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% 4. Control Critico Preventivo: Sistema de evaluacidn de talud de acuerdo a guia GRM (Sistema Full Control).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del CC, sistema de full control, verificar al menos lo
plan de contingencia para el CC Full siguiente:
control?

1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:
- Disponibilidad de equipos para realizar full control.

- Asegurar servicio proveedor para la evaluacion del sistema full control (empresa
colaboradora).

- Caida del funcionamiento del software. Soporte de Tl del sistema SICT
remoto/operativo de dia (atencion telefénica y asistencia técnica para reestablecer
el sistema o recuperacion de datos)

- Disponibilidad de equipos en terreno (excavadora y perforadora-precorte).
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% 4. Control Critico Preventivo: Sistema de evaluacién de talud de acuerdo a guia GRM (Sistema Full Control).

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactla con el CC full ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC, sistema full control,
control en terreno, ha sido capacitado y solicitar al menos lo siguiente:
evaluado respecto a la  existencia,
gleszcr)gslib(;gddaeoll,c@?nuonam|ento v eeliolzs 1. Evidencia de planes formales de desarrollo para el personal que administra el sistema full
: control (planificacion, geomecanica, operaciones, entre otros).

2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para uso y administracion de SICT
(interpretacion de datos, extraccion de informacién para informes, graficos u otros).

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento del sistema full control (pruebasy aprobacién de entendimiento).
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Proceso que se encarga de velar por el cumplimiento del procedimiento / protocolo de perforacidn y tronadura, y la
posterior verificacion de la calidad del mismo. Considerando el impacto que éstas desviaciones puedan provocar.

5. Control Critico Preventivo:

CCP5: Planificacidon y ejecucion
de recomendaciones Objetivo del control. Mantener la estabilidad de taludes a través de la correcta ejecucion de las recomendaciones

geotécn icas en proceso de geotécnicas en los proceso de perforacion y tronadura.

perforacién y tronadura. Tipo de control. Sistema.

Momento en que interactia con

Preventivo.
el evento top.
Jerarquia del control. Administrativo
Elementos de soporte al control. ESOl. Reglamento de seguridad minera DS 132. Art N°245

ESO2. ECF N°11 Control de terreno.

ESO3. Guia de Control Critico SSO N°5 "Caidas de rocas, derrumbes, colapso de talud, falla de pilas
mina rajo, botadero, pilas por falla de terreno".

ESO4. Estandar de confeccién de rampas definitivas.

ESO5. Protocolo para los disefos de perforacion y tronadura para el control de pared.

ESO6. Planta caracterizacién geotécnica fase-banco

ESO7. Protocolos para trabajos cercanos a taludes.

ESO8. Protocolo entrega pared, banco-fase.

Acciones / herramientas de HVO1. Reunidon semanal Full Control.

verificacion. HVO02. Inspeccidn de terreno post tronadura de cierre.

HVO3. Reporte diario de monitoreo y vigilancia geotécnica.

HVO04. Reporte post tronadura (operacional, dafos, aparicion de grietas, etc.).
HVO5. Aprobacion o V°B° de programa preliminar tronadura fase-banco-malla.

¢De qué causas se hace cargo?

- Desviacion en la construccion del disefo.

- Disefo de tronadura de control pared inadecuado.

Factores de erosién del control. 1. Desviacién en plan semanal.
2. Falta de participacion de las areas.
3. Comunicacién poco efectiva entre especialidades.
4. Inadecuado uso de informacion.

Duefio del evento. Gerente del Area.

Dueno del control. Superintendente del Area.
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' 5. Control Critico Preventivo:

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM

ADM

1.

¢ Estan definidos el estandar, procedimiento
o reglamento especifico que respalden el
control critico planificacidon y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en proceso
de perforaciéon y tronadura?

¢Se han identificado Objetos: Hardware -
Software - Instrumentacion - Dispositivos;
que formen parte del control critico
planificacion y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en proceso
de perforacion y tronadura?

1234567 @CCP

Planificacion y ejecucién de recomendaciones geotécnicas en proceso de
perforacion y tronadura.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ANUAL Solicitar evidencia documentada del control critico planificacion y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y tronadura, que considere al
menos lo siguiente:

Descripcion general.

Roles, funciones y responsabilidades.
Especificaciones del entregable.
Flowsheet del proceso.

Proceso de mejora continua.

O W

ANUAL Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:

1. Sistema de monitoreo de vibraciones.
2. Sistema de monitoreo de radares.
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Planificacion y ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de
perforacion y tronadura.

% 5. Control Critico Preventivo:

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del control critico
integridad / diseflo y funcionamiento para el planificacion y ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y
control critico planificacion y ejecucion de tronadura, que estén documentados y sean utilizados en el area:

recomendaciones geotécnicas en proceso
de perforaciéon y tronadura?

p—

Disponibilidad, traspaso y uso de informacion.
2. Cumplimiento del programa operativo y perforacion y tronadura.

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal que interactua con el control critico
formacién y las competencias necesarias planificacion y ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y
para el personal que interactua con el tronadura, debe considerar minimamente lo siguiente:
control critico planificacion y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en proceso ' . o

9 P 1. Rolesy funciones del personal que controla y monitorea el control critico.

de perforacion y tronadura?

Perfiles de cargo para roles y funciones tales como:

Geotécnico Operativo y Diseno.
Gedlogo Geotécnico.
Perforacion y Tronadura.
Planificadores.

Operacion.

O WN
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PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA

OoP

OoP

5. Control Critico Preventivo:

1.

¢(Esta disponible y operativo el control
critico planificacion 'y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en proceso
de perforacion y tronadura en terreno?

. ¢Esta el control critico planificacion vy

ejecucion de recomendaciones geotécnicas
en proceso de perforacion y tronadura,
implementado segun las recomendaciones
técnicas / del fabricante?

1234567 @CCP

MENSUAL

MENSUAL

p—

Planificacion y ejecucidon de recomendaciones geotécnicas en proceso de
perforacion y tronadura.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la disponibilidad del control critico planificacion y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y tronadura, verificar al menos
lo siguiente:

Minuta de reunion full control.
Compromisos de reunion full control.
Aprobaciéon o V°B° de programa preliminar tronadura fase-banco-malla.

Respecto a la implementacién del control critico planificaciéon y ejecucion de
recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y tronadura, verificar al menos
lo siguiente:

Cumplimiento del procedimiento / protocolo para los disefios de perforacion y tronadura
para el control de pared.

Disponibilidad del sistema de monitoreo de vibraciones.

Disponibilidad del sistema de monitoreo de radares.
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Planificacion y ejecucidon de recomendaciones geotécnicas en proceso de
perforacion y tronadura.

% 5. Control Critico Preventivo:

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al control critico planificacidon y ejecucion
rendimiento del control critico planificacion de recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y tronadura, verificar al
y ejecucion de recomendaciones menos lo siguiente:
geotécnicas en proceso de perforacion y
tronadura?

N~

Factor de disefo y condicion promedio mayor o igual al 70%.
Incumplimiento al factor de diseno y condicion menor al 10%.
3. Curva granulomeétrica obtenida (% fino cercano al 40%).

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / MENSUAL Respecto al mantenimiento del control critico planificacion y ejecucién de
sistemas del control critico planificacion y recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y tronadura, verificar al menos
gejecucion de recomendaciones geotécnicas lo siguiente:

en proceso de perforacion y tronadura?
1. Plan de mantenimiento formal para sistema de monitoreo de vibraciones.
2. Plan de mantenimiento formal para sistema de monitoreo de radares.

12345067 @ ccpP @ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD



% N 5. Control Critico Preventivo: Fl2nificaciony ejecucién de recomendaciones geotécnicas en proceso de

perforacion y tronadura.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 5. ¢.Son conocidos los modos de falla y existe MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del control critico planificacion y ejecucion de
plan de contingencia para el control critico recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y tronadura, verificar al menos
planificacion y ejecucion de lo siguiente:

recomendaciones geotécnicas en proceso

de perforaciony tronadura: 1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:

- Registro de reunion semanal.
- Participacion del area geotécnica en el proceso.
- Participacion de areas involucradas en el proceso.
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% N 5. Control Critico Preventivo: Fl2nificaciony ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de

perforacion y tronadura.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el control ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactla con el control critico planificacion
critico planificacion 'y ejecucion de y ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y tronadura,
recomendaciones geotécnicas en proceso solicitar al menos lo siguiente:
de perforacion y tronadura, ha sido
capacitado evaluado respecto a la . . o o .

P Y P 1. Evidencia de plan de capacitacion para el personal que administra el control critico

existencia, disponibilidad, funcionamiento y

factores de erosion del CC? planificacion y ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y

tronadura.

2. Evidencia de registros de capacitaciones del personal que interactua con el control critico
planificacion y ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y
tronadura.

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion del control critico
planificacion y ejecucion de recomendaciones geotécnicas en proceso de perforacion y
tronadura.

12345067 @ CcCP @ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD



6. Control Critico Preventivo:

CCP6: Monitoreo geotécnico
(Control en linea, radares).

¢De qué causas se hace cargo?

- Inadecuado/Falta/Falla: Monitoreo geotécnico en zonas
criticas.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.
Dueno del control.

Sistema que efectla el monitoreo y vigilancia de areas de riesgo geotécnico. Se realiza con un proceso de escaneo por
radar que permite evaluar la deformacion, su velocidad y tendencia.

Monitorear la condicion de deformacién del macizo rocoso y comunicar alertas tempranas a

la organizacion.

Sistema.

Preventivo.

Rediseno.

ESOL1.

Reglamento de seguridad minera DS 132, Art. N°245

ESO2. ECF N°11 Control de terreno.
ESO3. Guia de Controles Criticos SSO - SIGO-G-007, "N°5: Caidas de rocas, derrumbes, colapso de

ESO4.

talud, falla de pilas mina rajo, botadero, pilas por falla de terreno".
Reglas que salvan la vida RC "N°5: Caidas de rocas, derrumbes, colapso de talud, falla de pilas
mina rajo, botadero, pilas por falla de terreno"

ESO5. Protocolos para trabajos cercanos a taludes.

ESO6. Informe de estudio de zonas de riesgo geotécnico (incluye mapa de identificacién).
ESO7. Estandar /procedimiento/manual de monitoreo y vigilancia geotécnica de taludes.
ES08. Programa de mantencién mensual de radares.

ES09. Guia Geotécnica N°10: "Reportabilidad de inestabilidades geotécnicas".

ESIO.

Guia Geotécnica N°11: "Plan de alerta y contingencia operativa".

HVO1. Reportes diarios / semanales / mensuales de monitoreo y vigilancia geotécnica.
HV02. Reportes mensuales de zonas de riesgo geotécnicas.

HVO3

Registro de verificacion hardware y software de sistema de monitoreo.

HVO04. Registro de mantenimiento técnico y operativo del radar.
HVO5. Registro de mantencion, calibraciéon y soporte tecnoldgico.
HVO06. Registro de revision de criterios de definicion de umbrales.
HVO7. Ficha de control geomecanico de terreno macizo rocoso.
HVO08. Ficha de control geomecanico de terreno suelos.

OO U NN

(]

10.
11.
12.

Disponibilidad de equipos (radares).

Disponibilidad de monitoreo (reposicionamiento del equipo y falla eléctrica o mecanica).
Posicionamiento no perpendicular hacia sector de monitoreo.

Falla en calibracion de equipos/instrumentos.

Falta de competencias en personal que realiza monitoreo.

Falta de competencias en personal que realiza soporte técnico y tecnolégico.
Condiciones naturales de baja temperatura, lluvia, nieve y deshielo.

Falla en el proceso de comunicacion y gestion de alertas tempranas.

Falla de transmision de datos en sistema online.

Falla o caida (Inestabilidad) en la red de proveedor.

No cumplir con el programa de mantencion.

Contaminacion en monitoreo por efecto de equipos de operaciones.

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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' 6. Control Critico Preventivo: Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos un estandar, ANUAL Solicitar evidencia documentada del monitoreo geotécnico (control en linea, radares) que
procedimiento o reglamento especifico que considere al menos lo siguiente:
respalden el control critico monitoreo

eotécnico (control en linea, radares)? L
9 ( ' ) Descripcion general.

Roles, funciones y responsabilidades.

Especificaciones de sala de vigilancia.

Comunicacion, transmision y almacenamiento de datos.

Operacion de la sala de vigilancia.

Criterios de alerta geomecanica.

Entregablesy reportes del monitoreo y vigilancia.

Plan de comunicacion y contingencia de alertas tempranas.
- Distancias de evacuacion y seguridad.

© N U NN

ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia documentada que considere al menos objetos, equipos y sistemas
Software - Instrumentacion - Dispositivos; tales como:
que formen parte del control critico
monitoreo geotécnico (control en linea,

P Equipos de monitoreo (radar).

Software de interface.

Equipos de visualizacion de datos (CPUs).
Layout de distribucion de equipos (radares).
Sala de servidores (PMP).

Bancos de respaldo (UPS).

1.

2.
3.
4.
5.
6.
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% 6. Control Critico Preventivo: Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del monitoreo geotécnico

integridad / disefio y funcionamiento del (control en linea, radares) que estén documentados y sean utilizados en el area:
control critico de monitoreo geotécnico

control en linea, radares? : : —
( ' Informe de estudio de zonas de riesgo geotécnico.

Disponibilidad del monitoreo.

Comunicacion y transmision de datos. (fibra/wifi; Red Codelco)
Gestion de alertas tempranas.

Umbrales de alarma.

Parametros de configuracion del monitoreo.

Sistema de respaldo de almacenamiento de datos (servidores).
Cumplimiento de programa de inspeccion y mantencion.
Redundancia de red para monitoreo.

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
°.
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' 6. Control Critico Preventivo: Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares).

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal que interactda con el control critico, debe
formacién para el personal que opera y considerar a lo menos lo siguiente:
mantiene el control critico de monitoreo
P . z ’7 . . .
geotécnico (control en linea, radares)? 1. Roles y funciones del personal que controla y monitorea el CC (Jefe de unidad,

geomecanicos, entre otros).

2. Requisitos de competencias y experiencia para el personal que realiza actividades del
control critico.

3. Requerimientos para personal especialista externo que realiza actividades del control
critico.

4. Para los cargos criticos que interactdan directamente con el control critico, se deben
considerar descriptores de cargo para el siguiente personal:

a) Jefe de Unidad.
b) Ingeniero Geomecanico.
c) Centinela.
d) Jefe de Turno.
e) Operadores de equipos.
5. Evidenciar aprobacion de evaluaciones.
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' 6. Control Critico Preventivo: Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP 1. ¢Esta disponible y operativo el monitoreo ANUAL Respecto a la disponibilidad del CC monitoreo geotécnico (control en linea, radares),
geotécnico (control en linea, radares) en verificar al menos lo siguiente:
terreno?
1. Alcance del contrato por empresa externa (funcionamiento y administracion de datos).
2. Disponibilidad de equipos de monitoreo (radar).
3. Que se encuentren operativos los equipos de visualizacion de datos (CPUs).
4. Registro de mantenimiento técnico y operativo del radar.
5. Informe de mantencidn, calibracion y soporte tecnoldgico.
6. Disponibilidad del sistema de respaldo de almacenamiento de datos (servidores).

oP 2. ¢El monitoreo geotécnico (control en linea, ANUAL Respecto a la implementacion del CC monitoreo geotécnico (control en linea, radares),
radares) esta instalado segun las verificar al menos lo siguiente:
recomendaciones técnicas / del fabricante?
1. Registros de operatividad enviadas por la EECC.

2. Que el sistema de transmision de datos en sistema online cumpla con lo disefiado por el
fabricante.

3. Que el soporte técnico de hardware esté vigente.
4. Que el software esté en su Ultima version y con licencia vigente.
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' 6. Control Critico Preventivo: Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC monitoreo geotécnico (control en
rendimiento del control critico monitoreo linea, radares), verificar al menos lo siguiente:
geotécnico (control en linea, radares)?

Disponibilidad del monitoreo geotécnico (control en linea, radares).

Reportabilidad de acuerdo a contrato y en el tiempo definido.

Disponibilidad fisica de radares.

Informes de visitas y mantencion de radares.

NN

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC monitoreo geotécnico (control en linea, radares),
sistemas que son parte del CC de monitoreo verificar al menos lo siguiente:
geotécnico (control en linea, radares)?
1. Cumplimiento del plan de mantenimiento de radares.
2. Registro de visita técnica a instalaciones e infraestructura del proveedor del servicio.
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% 6. Control Critico Preventivo: Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares).

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen ANUAL Respecto a la gestion de fallas del CC monitoreo geotécnico (control en linea, radares),
planes de contingencia para el monitoreo verificar al menos lo siguiente:
geotécnico (control en linea, radares)?
1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:
- No disponibilidad del radar.
- No disponibilidad de vigilancia.
- Pérdida o no transmision de datos.
- Procedimiento y umbrales no adecuados.

Respecto al plan de contingencia del monitoreo geotécnico (control en linea, radares),
solicitar evidencia de:

1. Plan de contingencia operacional.
2. Plan de contingencia de conectividad.
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% 6. Control Critico Preventivo: Monitoreo geotécnico (Control en linea, radares).

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactia con el CC, ANUAL Respecto a las competencias para el personal que interactia con el monitoreo
monitoreo geotécnico (control en linea, geotécnico (control en linea, radares), solicitar lo siguiente:
radares), ha sido capacitado y evaluado
respecto a la existencia, disponibilidad y
funcionamiento del control critico?

pum—

Evidencia de plan de capacitacion para el personal que administra el control critico.
2. Evidencia de registros de capacitaciones del personal que interactua con el control critico.
3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion del control critico.
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) ° Sistema que permite mantener un diseno, condiciones operacionales para evitar inestabilidades controlar
7. Control Critico Preventivo: [ dicionqes depriesgos ' P P Y

CCP7: Saneamiento y

estabilizacion de taludes. Objetivo del control. Mantener bancos y taludes en condiciones de estabilidad.
Tipo de control. Sistema.
Momento en que interactda con .
Preventivo.
el evento top.
Jerarquia del control. Redisefio
Elementos de soporte al control. ESO1. Reglamento de Seguridad Minera DS 132, Art 245.

ESO2. ECF N°11 Control de terreno.

ESO3. Guia de Controles Criticos Codelco SIGO-007 N° 5 "Caidas de rocas, derrumbes, colapso de
talud, falla de pilas mina rajo, botadero, pilas por falla de terreno".

ESO4. Guia para la evaluacion de conciliacion geométrica y full control. GRM-119/2018.

ESO5. Bases geotécnicas (Disefno y especificaciones).

ESO06. Procedimiento de saneamiento de taludes con equipos de apoyo.

ESO7. Procedimiento de descarga en zonas inestables.

ES08. Procedimiento de identificacion de riesgos de inestabilidad de taludes. P-CRMD.GEOM-001.

ES09. Plan de produccién y consideraciones (acapite) de riesgos geotécnicos.

ESIO0. Planos de riesgo geotécnico (Elaboracion).

Acciones / herramientas de HVO1. Registros de difusion y evaluaciéon de GCC SIGO-007 N° 5.

verificacion. HV02. Registros de difusion y evaluacion de ECF N° 11

HVO03. Informe del plan de produccién y consideraciones (acapite) de riesgos geotécnicos.
HVO04. Registros de difusion de plano de riesgo geotécnico.

HVO5. Informe / reporte de condicidén geotécnica (diario / semana).

HV06. Informe mensual de conciliacién geotécnica.

HVO7. Registro de recepcion conforme de saneamiento.

¢De qué causas se hace cargo?

- Deficiencia en el disefio respecto a las bases geotécnicas.

- Inadecuada ejecuciéon de recomendacion geotécnica en
modificacion de disefio.

- Inadecuado/Falta/Falla: Segregacion de areas. Factores de erosion del control. Disponibilidad de equipos.

Condiciones climaticas adversas (velocidad de viento, acumulacion de nieve, lluvia, temperaturas /
deshielo, etc.).

Falta de especialistas para evaluar condiciones.

Falta de programacion de limpieza y/o saneamiento.

Utilizacion de equipos no adecuados.

- Activacion de inestabilidades por condiciones naturales
desfavorables (ej; lluvia, nieve, terremoto).

GFNENES

Duefo del evento. Gerente del Area.

Duefo del control. Superintendente del Area.
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' 7. Control Critico Preventivo: Saneamiento y estabilizacién de taludes.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar el proceso documentado, que considere entre otros:
o reglamento especifico que respalden el

CC saneamiento y estabilizacion de - Procedimiento de saneamiento de taludes con equipos de apoyo.

taludes? o ,
- Procedimiento de descarga en zonas inestables.
Conteniendo al menos lo siguiente:

1. Antecedentes generales (objetivo y alcance).

2. Asignacion de funciones, responsables del documento en base al control critico.

3. Comunicaciones y solicitudes formales de trabajos especificos.

4. Listado de equipos especificos para realizar la actividad.

5. Descripcion y metodologia (segura y controlada). llustracion del proceso especifico.

6. Protocolizacion de entrega formal de ejecucion de saneamiento.

ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:

Software - Instrumentacion - Dispositivos;
qgue formen parte del CC saneamiento y

estabilizacion de taludes? 1. Equipos para el saneamiento de taludes (excavadora, bulldozer, cargador frontal / pala).
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' 7. Control Critico Preventivo: Saneamiento y estabilizacién de taludes.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de
integridad / diseflo y funcionamiento para el
CC saneamiento y estabilizacion de
taludes?

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de
formacién y las competencias necesarias
para el personal que interactda con el CC
saneamiento y estabilizacion de taludes?

1234567 @CCP

ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del control critico, que estén
documentados y sean utilizados en el area:

p—

Disponibilidad de equipos de apoyo y carguio.
2. Disponibilidad de personal calificado.
3. Adecuada planificacidon para la ejecucion.

ANUAL El programa de formacién para el personal que interactla con el CC saneamiento y
estabilizacion de taludes, debe considerar minimamente lo siguiente:

1. Experiencia y entrenamiento requerido para el personal que opera equipos de apoyo y
carguio.

2. Rolesy funciones del personal que controla y monitorea el control critico (geomecanicos,
planificacion, geotécnicos, entre otros).

Perfiles de cargo para roles y funciones tales como:

1. Especialista geomecanicos.
2. Operadores de equipos.
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% 7. Control Critico Preventivo: Saneamiento y estabilizaciéon de taludes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP 1. ¢Esta disponible y operativo el CC MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC saneamiento y estabilizacion de taludes. Verificar al
saneamiento y estabilizacion de taludes en menos |lo siguiente:
terreno?

1. Solicitar planificacion de la implementacion y ejecucion del control en cuanto a
saneamiento y estabilizacion de taludes.

2. Entrevistar al ejecutor de la actividad.
Visitar lugares donde se hayan ejecutado actividades.

4. Solicitar informes y registros fotograficos (secuencia antes, durante y después) de
saneamiento y estabilizacion de taludes.

W

oP 2. (Esta el CC saneamiento y estabilizacion de MENSUAL Respecto a la implementacion del CC saneamiento y estabilizacion de taludes. Verificar
taludes implementado seguln lo en campo al menos lo siguiente:
especificado en el estandar o)

rocedimiento? e . . . -
P Planificacion de las actividades en ejecucion.

2. Equipos en operacion deben estar de acuerdo a lo planificado.
3. Los operadores designados deben tener competencias de acuerdo a la tarea.

—_
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% 7. Control Critico Preventivo: Saneamiento y estabilizaciéon de taludes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC saneamiento y estabilizacion de
rendimiento del CC saneamiento vy taludes. Verificar en campo lo siguiente:
estabilizacion de taludes?

1. Recepcion conforme de zonas saneadas.

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC saneamiento y estabilizacion de taludes. Verificar al
sistemas que son parte del CC saneamiento menos |lo siguiente:
y estabilizacion de taludes?

—

Programa de mantencién de equipos.
2. Cumplimiento del programa de mantencidén de equipos.
3. Disponibilidad y utilizaciéon de equipos para su operacion.

1234567 @CCP
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% 7. Control Critico Preventivo: Saneamiento y estabilizaciéon de taludes.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del CC saneamiento y estabilizacion de taludes. Verificar al
plan de contingencia para el CC menos lo siguiente:
saneamiento y estabilizacion de taludes?
1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:
- Disponibilidad de equipos de apoyo y carguio.
- Disponibilidad de personal calificado.

Plan de contingencia:

p—

Disponibilidad de equipos de apoyo y carguio backup.
2. Disponibilidad de personal calificado de contingencia en todos los turnos.
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% 7. Control Critico Preventivo: Saneamiento y estabilizaciéon de taludes.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactiua con el CC ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactiua con el CC saneamiento y
saneamiento y estabilizacion de taludes en estabilizacion de taludes, solicitar al menos lo siguiente:
terreno, ha sido capacitado y evaluado
;ﬁi?:iegrzgm?enl?o ixgtstgcrgs’ dde'SZ?gs'i%'Hdggi 1. PIaneg formales de desarrollo para el persongl.que administra el control critico
cC? (planificadores, operadores, geotécnicos, geomecanicos, entre otros)

2. Registros de capacitaciones especificas para el personal que administra e interactda con
el control critico.

3. Registros de evaluacion del grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento.

@ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD
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Controles Criticos Mitigadores

@ CCMI. Disposicion de buttress, ga-
viones y desacoples.

@ Bowtie

Listado de Causas CCM2. Pretiles.

@ cCcpP .
CCM3. Respuesta ante emergencia

y urgencia médica.
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1. Control Critico Mitigador:

CCM1: Disposicion de buttress,
gaviones y desacoples.

¢De qué consecuencias se hace cargo?

- Lesién a las personas / Fatalidad
- Dafos infraestructura.

- Detencidén operacional.

Accién de disponer de una estructura con una geometria y ubicacién espacial, establecida por un disefio de acuerdo a
una evaluacion geotécnica para restituir un factor de seguridad aceptable / Cambio de geometria de disefio para
restablecer la estabilidad del talud y/o contener alguna inestabilidad en el area.

Disponer de estructuras y cambio de diseno para entregar soporte y restituir estabilidad en
taludes.

Objetivo del control.

Tipo de control. Objeto.

Momento en que interactua con Vitizseter

el evento top.

Jerarquia del control. Aislamiento.

Elementos de soporte al control. ESO1. Reglamento de Seguridad Minera DS 132, Art 245.

ESO2. ECF N°11 Control de terreno.

ESO3. Guia de Control Critico SSO N°5 "Caidas de rocas, derrumbes, colapso de talud, falla de pilas
mina rajo, botadero, pilas por falla de terreno".

ESO4. Procedimiento de operaciones mina.

ESO5 Protocolo / procedimiento para trabajos cercanos a taludes.

ES06. Recomendacion geotécnica (buttress / desacople).

Acciones / herramientas de HVOl1. Registro entrega de recomendacion (buttress / desacople).
verificaciéon HV02. Check list implementacidn de disefo de buttress y desacople.
' HVO03. Ubicacion en plano de riesgo geotécnico.

HVO4. Informe geotécnico diario.

Disponibilidad de equipos (cargador, bull, excavadoras, caex, etc.).
Condiciones naturales como lluvias, nieve y deshielos.
Comunicacion entre especialidades.

Deficiente evaluacion y calculo de ancho de berma de desacople.

Factores de erosion del control.

ENNINES

Duefio del evento. Gerente del Area.

Dueho del control. Superintendente del Area.
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% 1. Control Critico Mitigador: Disposicion de buttress, gaviones y desacoples.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM 1.

ADM 2.

1234567 @CCM

¢(Estan definidos el estandar,
procedimientos o reglamentos especificos
gue respalden el control critico disposiciéon
de buttress, gaviones y desacoples?

¢Se han identificado Objetos: Hardware -
Software - Instrumentacion - Dispositivos;
que formen parte del control critico
disposicion de buttress, gaviones vy
desacoples?

ANUAL

ANUAL

nA W

NN

@ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar evidencia documentada del control critico disposicion de buttress, gaviones y
desacoples, que considere al menos lo siguiente:

Descripcion general.

Roles, funciones y responsabilidades.

Especificaciones de geometria y ubicacién espacial de buttress y/o desacoples.
Recomendaciones generales de construccion.

Aprobaciéon de implementacion de diseno del pretil.

Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:

Dispositivo GPS o distanciometro.

Equipos de apoyo (excavadora, bull, caex, etc.).
Software de disefo. Ej. Vulcan, DataMine, MineSight.
Software geotécnico (Slide, Flac).



% 1. Control Critico Mitigador: Disposicion de buttress, gaviones y desacoples.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los parametros de funcionamiento del control critico disposicion
integridad / diseflo y funcionamiento para el de buttress, gaviones y desacoples, que estén documentados y sean utilizados en el area:
control critico disposicion de buttress,
gaviones y desacoples?

1. Disponibilidad de dispositivo GPS o distanciémetro.

2. Disponibilidad de equipos de apoyo (excavadora, bull, caex, etc.).

3. Disponibilidad de software de diseno. Ej. Vulcan, DataMine, MineSight.
4. Disponibilidad de software geotécnico (Slide, Flac).

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacién para el personal que interactlua con el control critico
formacién y las competencias necesarias disposicion de buttress, gaviones y desacoples, debe considerar minimamente lo
para el personal que interactua con el siguiente:
control critico disposicion de buttress,

Sediees v cles e plze: 1. Rolesy funciones del personal que controla y monitorea el control critico (Geomecanicos).

Perfiles de cargo para roles y funciones tales como:

—

Topografia / geomensura.
2. Geomecanicos.
3. Operadores de equipos.
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% 1. Control Critico Mitigador: Disposicion de buttress, gaviones y desacoples.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP 1. ¢Esta disponible y operativo el control MENSUAL Respecto a la disponibilidad del control critico disposicion de buttress, gaviones y
critico disposicion de buttress, gaviones y desacoples, verificar al menos lo siguiente:
desacoples en terreno?

p—

Nota o ficha geotécnica de recomendaciones de buttress y desacoples.
2. Disponibilidad de planos geotécnicos identificando buttress y desacoples.

oP 2. iEsta el control critico disposicion de MENSUAL Respecto a la implementaciéon del control critico disposicion de buttress, gaviones y
buttress, gaviones \Y desacoples desacoples, verificar en terreno lo siguiente:
implementado segun las recomendaciones

técnicas / del fabricante? L . L . . .
/ 1. Diseno, geometriay ubicacion espacial de buttress y desacoples segun recomendaciones

geotécnicas.
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% 1. Control Critico Mitigador: Disposicion de buttress, gaviones y desacoples.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al control critico disposicién de buttress,
rendimiento del control critico disposicion gaviones y desacoples, verificar al menos lo siguiente:
de buttress, gaviones y desacoples?

p—

Reporte de deformaciones medidas a través de instrumentacion.
2. Reporte de deformaciones medidas a través de radar.

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / MENSUAL Respecto al mantenimiento del control critico disposiciéon de buttress, gaviones y
sistemas que interactuan con el control desacoples, verificar al menos lo siguiente:
critico disposicion de buttress, gaviones y
desacoples?

—

Cumplimiento del plan de mantenimiento de equipos de geomensura.
2. Licencia vigente de software de disefo y geotécnico.
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% 1. Control Critico Mitigador: Disposicion de buttress, gaviones y desacoples.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del control critico disposicion de buttress, gaviones y
plan de contingencia para el control critico desacoples, verificar al menos lo siguiente:
disposicion de buttress, gaviones vy
? . i .
desacoples? 1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:

- Tener equipos adecuados disponibles para realizar la construccion de buttress y
desacoples.

- Desviaciones en la construcciéon respecto al disefo.
- Material de construccion adecuado segun especificaciones.

@ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD
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% 1. Control Critico Mitigador: Disposicion de buttress, gaviones y desacoples.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactda con el control ANUAL Respecto a la capacitacidon del personal que interactla con el control critico disposicion
critico disposicion de buttress, gaviones y de buttress, gaviones y desacoples, solicitar al menos lo siguiente:
desacoples en terreno, ha sido capacitado y

evaluado respecto a la existencia . . L . "
. T . . ' Evidencia de plan de capacitacion para el personal gue administra el control critico.
disponibilidad, funcionamiento y factores P P P P 4

de erosién del CC? 2. Evidencia de registros de capacitaciones del personal que interactua con el control critico.
3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion del control critico.

—
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2. Control Critico Mitigador:

CCM2: Pretiles.

¢De qué consecuencias se hace cargo?

- Lesién a las personas / Fatalidad
- Dafos infraestructura.

- Detencidén operacional.

Corddn de material con una geometria y ubicacidon espacial, establecida por un disefo de acuerdo a una evaluacion

geotécnica.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Contener material de desprendimiento del taludesy restringir el acceso a equipos y personas
en areas con riesgos de inestabilidades.

Objeto.

Mitigador.

Aislamiento.

ESOI.
ESO2.

ESO3.
ESO4.
ESOS.
ESO6.

HVO1.
HVO2.
HVO3

HVO4.

INTUNES

Reglamento de seguridad minera DS 132.

Guia de control critico SSO N°5 "Caidas de rocas, derrumbes, colapso de talud, falla de pilas
mina rajo, botadero, pilas por falla de terreno".

Procedimiento operaciones mina (capitulo construccion pretiles).

ECF N°11 Control de terreno.

Protocolo / procedimiento para trabajos cercanos a taludes.

Estandar de confeccion de pretiles.

Recomendacion geotécnica disefio pretil.

Registro entrega de recomendacidén para construcciéon de pretil a operaciones.
Check list implementacion de disefio de pretil.

Ubicacién en plano de focos criticos (ECF N°11).

Disponibilidad de equipos (cargador, bull, excavadoras, etc.).
Condiciones naturales como lluvias, nieve y deshielos.
Comunicacion entre especialidades.

Falta de conocimiento de estandar de confeccién de pretiles.

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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% 2. Control Critico Mitigador: Pretiles.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Esta definido el estandar, procedimientos ANUAL Solicitar evidencia documentada del control critico pretiles, que considere al menos lo
o reglamentos especificos que respalde el siguiente:
control critico pretiles?

Descripcion general.

Roles, funciones y responsabilidades.

Especificaciones de geometria y ubicacion espacial de pretiles.

Comunicacion de recomendaciones.

Aprobaciéon de implementacion de diseno del pretil.

O W

ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Debe considerar al menos objetos, equipos y sistemas tales como:
Software - Instrumentacion - Dispositivos;
que formen parte del control critico
pretiles?

—

Dispositivo GPS o distanciometro.
2. Equipos de apoyo (excavadora, bull, wheel, etc.).
3. Software de topografia y disefo. Ej. AutoCAD.

@ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD
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' 2. Control Critico Mitigador: Pretiles.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Solicitar la existencia de los pardmetros de funcionamiento del control critico pretiles, que
integridad / disefio y funcionamiento para el estén documentados y sean utilizados en el area:
control critico pretiles?

p—

Disponibilidad de dispositivo GPS o distanciometro.
2. Disponibilidad de equipos de apoyo (excavadora, bull, wheel, etc.).

ADM 4. :(Se encuentra (n) definido (s) un programa ANUAL El programa de formacion para el personal que interactlda con el control critico pretiles,
de formacion y que estén definidas las debe considerar minimamente lo siguiente:
competencias necesarias para el personal
gue interactua con el control critico

E ey 1. Competencias requeridas para el personal que realiza geomensura y opera equipos de

apoyo (anos minimos, carreras afines).
2. Rolesy funciones del personal que controla y monitorea el control critico (Geomecanicos).

Perfiles de cargo para roles y funciones tales como:
1. Topografia /geomensura.

2. Geomecanicos.
3. Operadores de equipos.
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% 2. Control Critico Mitigador: Pretiles.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta disponible y operativo el control MENSUAL Respecto a la disponibilidad del control critico pretiles, verificar al menos lo siguiente:
critico pretiles en terreno?

1. Nota o ficha geotécnica de recomendaciones de pretiles.
2. Disponibilidad de planos geotécnicos conteniendo recomendaciones de pretiles.

oP 2. (Esta el control critico pretiles MENSUAL Respecto a la implementaciéon del control critico pretiles, verificar en terreno lo siguiente:
implementado segun las especificaciones
técnicas?

1. Disefo, geometria y ubicacion espacial del pretil segun recomendaciones geotécnicas.
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% 2. Control Critico Mitigador: Pretiles.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al control critico pretiles, verificar al menos

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL
lo siguiente:

rendimiento del control critico pretiles?

Tiempo de construcciéon de la recomendacion.
2. Porcentaje de recomendaciones cerradas.
3. Tiempo que se mantiene el disefflo implementado.

p—

Respecto al mantenimiento del control critico pretiles, verificar al menos lo siguiente:

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos los objetos / MENSUAL
sistemas que interactuan con el control
etiEe pretles: 1. Cumplimiento del plan de mantenimiento de equipos de geomensura.

2. Licencia vigente de software de topografia y diseno.

12345067 @ CCM @ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD



% 2. Control Critico Mitigador: Pretiles.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del control critico pretiles, verificar al menos lo siguiente:
plan de contingencia para el control critico

ileg? . L .
pretiles? 1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:

- Tener equipos adecuados disponibles para realizar la construccion de pretiles.
- Desviaciones en la construcciéon respecto al disefo.
- Material de construccion adecuado segun especificaciones.
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% 2. Control Critico Mitigador: Pretiles.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactda con el control ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactla con el control critico pretiles,
critico pretiles, ha sido capacitado vy solicitar al menos lo siguiente:
evaluado respecto a la existencia,
disponibilidad, funcionamiento y factores

de erosion del CC2 Evidencia de plan de capacitacion para el personal que administra el control critico.

2. Evidencia de registros de capacitaciones del personal que interactua con el control critico.
3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion del control critico.

—
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g o oy e . Conjunto de acciones tempranas de personas (brigadistas, personal médico y otros) con el apoyo de equipos e
3. Control Critico Mltlgador’ instalaciones (vehiculos de rescate, carro bomba, ambulancia, policlinicos, etc.) para abordar una emergencia.

CCM3: Respuesta ante

Disminuir el nivel de dafios a las personas e instalaciones, respondiendo en forma inmediata

emergencia y urgencia Objetivo del control. ante una emergencia y otorgar atencién médica especializada para el personal en caso de
meédica. lesiones

Tipo de control. Sistema.

Momento en que interactua con Mitigador.

el evento top.

Jerarquia del control. Administrativo.

Elementos de soporte al control. ESOl1. Planes de emergencias (generales y especificos).

ESO2. Programa de inspeccion y plan de mantenimiento al equipamiento de emergenciay
policlinico.

ESO3. Reglamento especifico para la formacion y funcionamiento de brigadas de emergencias.

ESO4. Programa de entrenamiento para brigadas de emergencias.

ESO5. Programa de simulacros para brigadas de emergencias que incluya al personal de policlinico.

ESO6. Protocolo de comunicaciones en caso de emergencia (entre brigadistas y personal de
policlinico).

ESO7. Procedimiento para la atencion médica en policlinico.

ES08. Programa de capacitaciéon y entrenamiento del personal del policlinico.

ES09. Requerimientos legales aplicables (resoluciones de instalaciones de policlinico y ambulancia).

Acciones / herramientas de HVO1. Reportes de fiscalizaciones del organismo administrador y autoridad sanitaria.

verificacion. HVO2. Informe de inspeccidn a instalacionesy al equipamiento de emergencia (policlinico y cuartel
de brigada de emergencia).

HVO3. Informe de inspeccidn a vehiculos para la atencién de emergencias (rescate y ambulancia).

HVO4. Informe de ejecucion de simulacros realizados que incluya al personal de la brigada de
emergenciay al personal de policlinico.

HVOS5. Registros de competencias del personal de emergencia, rescate y policlinico.

HV06. Autorizacidn sanitaria para funcionamiento del policlinico en faena.

HVO7. Sello o adhesivo que indique la certificacion del vehiculo (ambulancia y rescate) para circular
por caminos internos del centro de trabajo.

g &
e i MS 5
o e

¢De qué consecuencias se hace cargo?

- Lesién a las personas / Fatalidad

Factores de erosion del control. Dotacion de personal de brigada y/o policlinico incompleto (descanso, vacaciones, inasistencias, otros).
Poca experiencia del personal de brigada de emergencia.

Poca experiencia del personal de policlinico.

No considerar las métricas para el seguimiento del comportamiento del control critico.

No cumplir con el mantenimiento de vehiculos de emergencia, rescate y ambulancia.

Vehiculos de emergencia, ambulancia y de rescate no compatibles con el tipo de faena.

Falta de equipamiento para la atencién de emergencia y/o urgencia médica.

Desconocimiento de rutas en el area plantas y/o interior mina (rajo; subterranea).

Ejercicios de simulacros no adecuados a la realidad de los procesos criticos.

CONOUANN

Dueno del evento. Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional.
Dueno del control. Director(a) de Salud Ocupacional.
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% 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar evidencia documentada para la respuesta ante una emergencia y urgencia
procedimientos o reglamentos especificos médica.
gue respalden el control critico de respuesta

ante una emergencia y urgencia medica? A - - .
9 yurg 1. Objetivo, alcance, roles y responsabilidades para la atencion de una emergencia y

urgencia médica.
2. Protocolo de comunicacion entre brigadistas y personal de policlinico.

3. ldentificar los recursos y equipamiento necesarios para la brigada de emergencia y para
policlinico de faena.

4. Incluir la difusion del plan de respuesta ante emergencia y urgencia médica con el area
de operaciones.

5. Considerar realizar actividades de simulacros donde participe personal de la brigada
emergencia y personal de policlinico.

6. Indicar las especificaciones técnicas de los vehiculos de emergencia, rescate y
ambulancia.

7. Considerar un programa de inspeccion y un plan de mantenimiento de vehiculos de
emergencia y equipos médicos, respaldados por informes y reportabilidad de hallazgos.

8. Reportabilidad de fallas y/o ausencia del equipamiento, instrumentacion y/o equipos de la
brigada de emergencia y policlinico.

9. Indicar la capacidad de atencion de policlinicos de personas lesionadas frente a una
emergencia y/o urgencia médica.

10. Debe considerar el proceso de retorno a la operacion normal posterior a la activacion de
una emergenciay atencion de urgencia médica.
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% 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia que esté contenida en el plan documentado de al menos lo siguiente:
Software - Instrumentacion - Dispositivos;
que formen parte del control critico de
respuesta ante una emergencia y urgencia
médica?

Resolucioén sanitaria de instalaciones (policlinicos).

Sistema para la identificacion de puntos de encuentro de ambulancia (P.E.A).
Que esté indicado el tipo y cantidad de ambulancias que se requieren.

Que indique el equipamiento que debe contar el policlinico y ambulancia.
Instrumentos para la atenciéon médica de policlinico.

Equipamiento y dispositivos para atencion de emergencia y rescate.

Plataforma SAP operativa para cargar plan de mantenimiento que considere
equipamiento e instalaciones de la brigada de emergencia y policlinico.

Plataforma Tl para control médico.

NOoOUAWN =

8.
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% 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Los parametros deben considerar a lo menos lo siguiente:
integridad/disefio y funcionamiento del
control critico de respuesta ante

emergencia y urgencia médica? 1. Estructura organizacional del comité de emergencia. y para la brigada de emergencias

(Roles y responsabilidades)
2. Lista con nombres, nUumeros telefonicos y cargo del personal clave por areas de trabajo.

3. Responsables de elaborar y ejecutar el programa de inspecciones y el plan de
mantenimiento del equipamiento disponible (brigada y policlinico).

4. Aprobacion del presupuesto para implementacion, funcionamiento y equipamiento para
la brigada de emergencia y policlinico.

5. Revisar que se cuente con un mapa que identifique los P.E.A que esté autorizado, vigente,
disponible y difundido.

6. ldentificacion y sefnalizacion de las vias de acceso y evacuacion de las diferentes areas de
trabajo (plantas - mina).

7. Informes de simulacros y levantamiento de brechas.
Revision y actualizacion del plan de emergencia.

9. Indique la cantidad de personal por turnos que debe componer la brigada de
emergencias y personal disponible en policlinico.

10. Programa de inspeccion del equipamiento de la brigada, policlinico y vehiculos.

o
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' 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. iSe encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacién debe considerar al menos lo siguiente para:
formaciéon y  estan definidas las
competencias necesarias para el personal
que interactua con el control critico de
respuesta ante una emergencia y urgencia
médica? 1. Médicosy paramédicos con competencias en atencion de urgencias en mineria.

2. Anos de experiencia definidos por la Gerencia SSO Corporativa.

3. Definicion de roles y responsabilidades; tales como; Médico jefe, Médico de Turno,
Paramédico general, Paramédico de Turno, auxiliar de enfermeria entre otros.

4. Debe existir un programa para el proceso de entrenamiento y especializacion.

El personal de atencidn de urgencia médica:

El personal gue compone la Brigada de emergencia:

Personal con conocimientos de los diferentes procesos de las areas de trabajo.
Contar con un plan de entrenamiento y acondicionamiento fisico y de salud compatible.
Definicion de funciones y roles.

Adquisicion de competencias para atencion de emergencias y utilizacion del
equipamiento de la brigada de emergencia.

NN
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% 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

op 1. ¢Esta disponible y operativo el proceso para MENSUAL En relacion con la disponibilidad y operatividad del control critico revisar al menos lo
respuesta ante emergencia y urgencia siguiente:
médica?

1. Check list de verificacion del estado del equipamiento para la brigada de emergencias e
infraestructura del policlinico.

2. Letreros que estén disponibles y visibles que identifiquen los puntos de encuentro de
ambulancia (P.E.A).

3. Personal de turno disponible (brigada y policlinico).
4. Registros de mantenimiento de vehiculos al dia (carro bomba, de rescate y ambulancia).

5. Equipamiento de la brigada y policlinico cumpla con las especificaciones técnicas
definidas.

6. Que la estructura organizacional definida para el comité de emergencia, brigadistas y
personal de policlinico se mantiene vigente.

7. Reconocimiento de rutas para brigadistas y personal de policlinico.

oP 2. iEsta el CC respuesta ante emergencia y TRIMESTRAL Respecto a las recomendaciones del fabricante/técnico, verificar al menos lo siguiente:
urgencia meédica instalado segun las

recomendaciones del fabricante/técnica? . . . -, .
/ 1. Instrumentos instalados y sefalizados (cuando aplique) para la atencion de emergenciay

urgencia médica.

2. Condiciones de mantenimiento de vehiculos de acuerdo con lo indicado por el fabricante
(ambulancia y de rescate)

3. Reportes de inspeccion de instrumentacion de policlinico.
4. Reportes de pruebas al equipamiento médico y de la brigada de emergencia.
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% 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION [ FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de TRIMESTRAL Solicitar la existencia de métricas de rendimiento para el control critico y su gestion de
rendimiento del control critico de respuesta aseguramiento:
ante una emergencia y urgencia medica?

p—

Disponibilidad de puntos de encuentro de ambulancia (P.E.A).
2. Disponibilidad efectiva del personal de brigada y policlinico en turno.

3. Informes de cumplimiento de inspeccion y mantenimiento del equipamiento de la
brigada y policlinico (infraestructura y vehiculos).

4. Porcentaje de cumplimiento del plan de simulacros (tiempos de respuesta al lamado de
emergenciay actuacion del personal de policlinico)

5. Disponibilidad o ausencia de implementos clinicos e insumos de policlinico.

6. Informes de auditorias con brechas detectadas y las acciones realizadas para el
levantamiento de estas.

7. Reportabilidad para requerimientos de atencién de urgencia médica y/o llamado para la
atencion de emergencias.

8. Certificaciones vigentes de equipamiento médico y de la brigada de emergencia.
9. Revisar inventario de los elementos que posee el policlinico.
10. Cruzar la informacion con los elementos y equipamientos que se encuentran en fisico.

1234567889 @CCM
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% 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 4. ¢Estan siendo mantenidos el/los MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC respuesta ante emergencia y urgencia médica,
objeto(s)/sistema(s) que forman parte del verificar al menos lo siguiente:
control critico respuesta ante emergencia 'y
urgencia meédicas Planes de mantenimiento formales de instrumentacion médica (software, hardware, etc.).

Informes de disponibilidad del equipamiento de |la brigada de emergencia.

Informes de calibracién de equipos.

Verificacion de fichas técnicas de equipamiento médico y de la brigada de emergencia.

Verificar en terreno aleatoriamente que los vehiculos (ambulancia y de la brigada)
cumplan con los requisitos definidos.

Elementos para reanimacion cardiocirculatoria; oxigeno y equipos de aspiracion;
medicamentos para emergencia; traslado (camillas/tablas); ambulancias; sistema de
inmovilizacion; equipos para reanimacion cardiopulmonar; desfibrilacion, entre otros.

QRN

o

OoP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen CUATRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas del CC respuesta ante emergencia y urgencia médica,
planes de contingencia? verificar al menos lo siguiente:

1. Listado de andlisis de posibles modos de falla del control, tales como:

- Que el personal conozca los medios para el reporte ante la ausencia, falla o fuera
de servicio del equipamiento médico y/o equipos de la brigada de emergencia.

- Que el personal involucrado conoce el plan de contingencia ante las fallas para
dar una respuesta de emergencia y urgencia médica oportuna.

- Que se dispone de un stock de insumos médicos suficiente para dar una atencion
meédica oportuna.

- Que el personal conoce el plan de continuidad operacional ante la activaciéon de
una emergencia y/o la necesidad de una urgencia médica.

123456789 @ CCM @ EVENTO TOP - PERDIDA DE CONTROL DE LA ESTABILIDAD DE TALUD



% 3. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el CC en ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactla con el control critico, solicitar al
terreno, ha sido capacitado y evaluado menos |lo siguiente:
respecto a la existencia, disponibilidad,
funcionamiento y factores de erosion de
respuesta ante emergencia y urgencia
médica?

1. Evidencia de planes formales de desarrollo para médico, paramédicos, auxiliares,
brigadistas, operaciones, entre otros.

2. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).

3. Examenesfisicosy psicoldgicos de salud compatible al cargo (bateria de examenes fisicos
y psicolégicos).

4. Verificar que todo el personal médico, sumado a sus competencias de formacion
profesional, han sido preparados para atender emergencias.
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL BOWTIE DIVISION
ALVARO ZAMORA VALDES VP (R.I)
CRISTIAN SANTANDER DAND
CRISTINA REYES ESPARZA DMH
DIEGO SILVA BARNIER DRT
FELIPE CAFFARENA BARCENILLA DGM
FELIPE CARDENAS DIAZ DRT
FELIPE SABLEREAU GONZALEZ VP (R.I)
GONZALO GUAJARDO DET
JUAN CARLOS SANHUEZA DET
JUAN MOLINA SEIBT DAND
LUIS OLIVARES CM
MANUEL MONTECINO MOLINA CM
MARIO PENA PEREZ DSAL
MAURICIO COFRE DIAZ CM
MILTON ARELLANO AREVALO DCH
RAUL AMIRA DET
VICTOR CORNEJO DGM
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