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BOWTIE

N° CAUSAS / AMENAZAS PELIGRO N° EVENTO NO DESEADO CONSECUENCIAS CATEGORIA
CA1 Uso excesivo del freno de servicio del equipo o maquinaria industrial autopropulsada. » .
co1 Choque. IE:ts;claig:dr"nas de 1 persona. ss0
CA2 No seleccionar velocidad ni marcha correcta para el ascenso y descenso. Maquinaria industrial
autopropulsada.
CA3 Exceso de velocidad. i <
co2 Colision. LeS|Qn amas de 1 persona 350
. . . R . - ~ Fatalidad.
CA4 Fresenma‘de somnolencia durante la operacién de la maquinaria industrial autopropulsada (inicio de fase de suefio )
involuntario). ENERGIA
No habilitar o inhabilitar (bypass) de los sistemas de seguridad activos de la maquinaria industrial autopropulsada (Ej. co3 Volcamiento. Lespn amas de 1 persona. SSO
CAS Limitadores de car i Y j v Fatalidad.
ga, no programar velocidad de descenso en rampa, CAEX gruas alto tonelaje, retardador entre otros). Cinética
CA6 No estar atento de las condiciones del transito u operacion (uso de dispositivos de telefonia y mensajeria, escuchar
musica con audifonos entre otros). ) Lesion a 1 persona
) _ — — - - . CcO4 Desbarrancamiento. Fatalidad : SSO
CA7 Consumo de medicamentos en tratamiento licito o ilicito incompatibles con jornada laboral (nivel de alerta atalidad.
incompatible)/sin prescripciéon médica ocupacional.
CA8 Nivel de alerta neurocognitiva incompatible durante la operacion de la maquinaria industrial autopropulsada (Ej. pérdida de

atencion, concentracion, memoria y velocidad de reaccion para la operacion de un equipo o maquinaria en otros).
CA9 Micro suefios (pérdida de conciencia de manera subita).

CA10 Condicién psicosocial individual de la persona incompatible (doble presencia, rotacion de puestos de trabajo, exceso
de jornada de trabajo, cambio de turnos, plazos urgentes de produccion u otros).

CA11 Habitos no saludables de calidad de vida (alimentacién, suefio, sedentarismo) para la operacion de la maquinaria
industrial autopropulsada.

CA12 Ausencia de competencias técnicas para la operacién y mantenimiento.

Pérdida de control de
CA13 Falla del equipo por desgaste o abuso. maquinaria industrial

autopropulsada.

CA14 Falla mecanica o eléctrica (frenos, control de estabilidad, direccién, neuméticos entre otros).
CA15 Condicién subestandar del terreno, rutas o rampas (ej. mal compactado, fangoso, cubierto de nieve o agua,
pendientes, taludes o terraplenes entre otros).

CA16 Modificaciones a sistemas o estructura de la maquinaria industrial autopropulsada no autorizadas por el fabricante y
que afectan su funcionamiento segun disefio.

Sistema de turno y jornada laboral incompatible con la persona (ej. niveles de fatiga y alerta incompatible en turno de
CA17 noche).

CA18 Inexistencia de procesos de reactivacion del personal fatigado durante la operacion (salas y procesos de reactiva-
cion).

CA19 Vigilancia de fatiga por HIC (Hipobaria Intermitente Crénica, para faenas mineras sobre 3.000 MSNM).

CA20 Ingreso de vehiculos o equipos no autorizados a sectores de operacion de la maquinaria industrial autopropulsada.
CA21 Condiciones meteoroldgicas (Ej. lluvia, granizo, congelamiento de la via, neblina o similares).
Escenario - Alcance Exclusiones
Aplica a toda las faenas en donde exista la - Camion articulado mina subterranea. - Camion barre nieve. Las exclusiones son:
operacioén de equipos/maquinarias - Camion de extraccion mina rajo (CAEX). - Equipos cargador frontal carguio y o de - Camion barredor.
autopropulsadas, utilizadas en mineria de - Camién aljibe mina. apoyo. - Camidn aspirador (supersucker).
superficie, mineria subterrénea y sus procesos - Pala electromecanica, diésel o hidraulica. - Equipos excavadoras. - Otros cuya operacion requiera licencia tipo D - Operaciones ferroviarias dentro y fuera de los recintos - Pérdida de control Vehiculos livianos.
complementarios. - Equipo rotopala. - Equipos retroexcavadoras. o casos especiales que determine cada Centro . . P . -
- Equipos de perforacién (sobre orugas o - Equipos minicargador. de Trabajo. industriales de CODELCO. - Pérdida de control maniobras de izaje.
Operacién de Equipos/maquinarias neumaticos). - Equipos minicargador tapa pozos. - Equipos o maquinarias no autopropulsados. - Equipos auténomos.
autopropulsadas tales como: - Camion de transporte de escoria. - Equipos motoniveladora. . .
- Camion mixer (mineria subterranea). - Equipos manipulador de neumaticos. - Equipos alza-hombres (man'“ft)-
- Equipos de acufiadura. - Camion fébrica (explosivos). - Equipos manipulador telescépico. - Grua articulada.
- Equipos de fortificacion. - Camion - tractor tapa pozos. - Equipo rodillo compactador-aplanador. .
- Cargador LHD (Carga, acarreo y descarga). - Tractor sobre neuméticos (wheeldozer). - Pavimentadora. - Grua torre.
- Camion de extraccion mina subterrdnea. - Tractor sobre orugas (bulldozer). - Graa horquilla (montacarga).
- Roboshot (Equipo shotcrete). - Equipos de sondaje (orugas o neumaticos). - Grua telescépica.
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CONTROLES CRITICOS PREVENTIVOS

CODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD | JERARQUIA

CA1-CA2-CA3-CA4-CA5
CA6 - CA7 - CA12-CA13 Critico Administrativo
CA18 - CA20 - CA21

ED-CCP1-PCMIA  Operacién competente y sistema de gestion de conductas.

CA4 - CA7 - CA8 - CA9 - CA10

ED-CCP2-PCMIA  Sistema de gestion de fatiga. CA11 - CA17 - CA18 - CA19 Critico Administrativo

ED-CCP3-PCMIA Sistema de disefio, construccién y mantenimiento de

infraestructura vial. CA12 - CA15 - CA21 Critico Administrativo

ED-CCP4-PCMIA  Sistema de proximidad y anticolision. CA20 - CA21 Critico Redisefio

ED-CCP5-PCMIA  Mantenimiento componentes criticos. CAS - CA13 - CA14 - CA16 Critico Sustitucion

CONTROLES PREVENTIVOS

CcODIGO NOMBRE DEL CONTROL CAUSAS / AMENAZAS CRITICIDAD JERARQUIA

CP6-PCMIA  Gestion de cambio a modificaciones estructurales y sistemas

operacionales del equipo (disefio, calculo y aprobacion). CASEICATO Nocritico Sustitucion

CP7-PCMIA Segregacion y control de acceso a sectores de operacion. CA21 No critico Aislamiento

CA7 - CA8 - CA9 - CA10

CP8-PCMIA Condicion de salud fisica y mental compatible. CA11-CA17 - CA18

No critico Administrativo

d Disefio de especificaciones técnicas de los vehiculos (Requisitos . S
CEOECHMIA Operacional Clientes/Fabricante). CALY MG Reciseio

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS
CODIGO NOMBRE

No se identifican proyectos de reduccién de riesgos

CONTROLES CRITICOS MITIGADORES

CODIGO NOMBRE DEL CONTROL m CRITICIDAD JERARQUIA

ED-CCM1-PCMIA gggig)as de proteccion en equipos (estructuras ROPS y

C01-C02-C03-C04 Critico Aislamiento

ED-CCM2-PCMIA  Respuesta ante emergencia y urgencia médica. C01-C02-C03-C04 Critico Administrativo

CONTROLES MITIGADORES

m NOMBRE DEL CONTROL CONSECUENCIAS CRITICIDAD JERARQUIA

No se identifican controles mitigadores.

PROYECTO DE REDUCCION DE RIESGOS
CcODIGO NOMBRE

No se identifican proyectos de reduccién de riesgos
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Listado de Causas

PERSONAS

CAl.

CA2.
CA3.
CA4.
CAS.
CAe6.
CA7.
CAS8.

CAO9.
CAIlO.

CAIl.

CAl2.

USO EXCESIVO DEL FRENO DE SERVICIO DEL EQUIPO O MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA.
NO SELECCIONAR VELOCIDAD NI MARCHA CORRECTA PARA EL ASCENSO Y DESCENSO.

EXCESO DE VELOCIDAD.

PRESENCIA DE SOMNOLENCIA DURANTE LA OPERACION DE LA MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA (INICIO DE FASE DE SUENO
INVOLUNTARIO).

NO HABILITAR O INHABILITAR (BYPASS) DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD ACTIVOS DE LA MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA (EJ.
LIMITADORES DE CARGA, NO PROGRAMAR VELOCIDAD DE DESCENSO EN RAMPA, CAEX GRUAS ALTO TONELAJE, RETARDADOR ENTRE OTROS).

NO ESTAR ATENTO DE LAS CONDICIONES DEL TRANSITO U OPERACION (USO DE DISPOSITIVOS DE TELEFONIA Y MENSAJERIA, ESCUCHAR MUSICA CON
AUDIFONOS ENTRE OTROS).

CONSUMO DE MEDICAMENTOS EN TRATAMIENTO LICITO O ILICITO INCOMPATIBLES CON JORNADA LABORAL (NIVEL DE ALERTA INCOMPATIBLE)/SIN
PRESCRIPCION MEDICA OCUPACIONAL.

NIVEL DE ALERTA NEUROCOGNITIVA INCOMPATIBLE DURANTE LA OPERACION DE LA MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA (EJ. PERDIDA DE
ATENCION, CONCENTRACION, MEMORIA Y VELOCIDAD DE REACCION PARA LA OPERACION DE UN EQUIPO O MAQUINARIA EN OTROS).

MICRO SUENOS (PERDIDA DE CONCIENCIA DE MANERA SUBITA).

CONDICION PSICOSOCIAL INDIVIDUAL DE LA PERSONA INCOMPATIBLE (DOBLE PRESENCIA, ROTACION DE PUESTOS DE TRABAJO, EXCESO DE JORNADA
DE TRABAJO, CAMBIO DE TURNOS, PLAZOS URGENTES DE PRODUCCION U OTROS).

HABITOS NO SALUDABLES DE CALIDAD DE VIDA (ALIMENTACION, SUENO, SEDENTARISMO) PARA LA OPERACION DE LA MAQUINARIA INDUSTRIAL
AUTOPROPULSADA.

AUSENCIA DE COMPETENCIAS TECNICAS PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO.
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Listado de Causas

EQUIPOS / MATERIALES

CAIl3.
CAl4.

FALLA DEL EQUIPO POR DESGASTE O ABUSO.
FALLA MECANICA O ELECTRICA (FRENOS, CONTROL DE ESTABILIDAD, DIRECCION, NEUMATICOS ENTRE OTROS).

PROCESOS / SISTEMAS

CAIS.
CAIl6.
CA17.
CAIl8.

CAI9.
CA20.

ZIN>

CONDICION SUBESTANDAR DEL TERRENO, RUTAS O RAMPAS (EJ. MAL COMPACTADO, FANGOSO, CUBIERTO DE NIEVE O AGUA, PENDIENTES, TALUDES O
TERRAPLENES ENTRE OTROS).

MODIFICACIONES A SISTEMAS O ESTRUCTURA DE LA MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA NO AUTORIZADAS POR EL FABRICANTE Y QUE
AFECTAN SU FUNCIONAMIENTO SEGUN DISENO.

SISTEMA DE TURNO Y JORNADA LABORAL INCOMPATIBLE CON LA PERSONA (EJ. NIVELES DE FATICA Y ALERTA INCOMPATIBLE EN TURNO DE NOCHE).
INEXISTENCIA DE PROCESOS DE REACTIVACION DEL PERSONAL FATIGADO DURANTE LA OPERACION (SALAS Y PROCESOS DE REACTIVACION).
VIGILANCIA DE FATIGA POR HIC (HIPOBARIA INTERMITENTE CRONICA, PARA FAENAS MINERAS SOBRE 3.000 MSNM).

INGRESO DE VEHICULOS O EQUIPOS NO AUTORIZADOS A SECTORES DE OPERACION DE LA MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA.

=p)) ENTORNO

CA21.

CONDICIONES METEOROLOGICAS (EJ. LLUVIA, GRANIZO, CONGELAMIENTO DE LA VIA, NEBLINA O SIMILARES).
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Controles Criticos Preventivos

C/CPL Operacidon competente y \

@ sistema de gestion de conductas.
. CCP2. Sistema de gestion de
i) Listado de Causas fatiga.

ccM CCP3. Sistema de disefio,
construccion y mantenimiento de
infraestructura vial.

CCP4. Sistema de proximidad y
anticolision.

CCP5. Mantenimiento
componentes criticos.

A 4
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1. Control Critico Preventivo:

CCP1: Operacidon competente y
sistema de gestiéon de
conductas.

¢De qué causas se hace cargo?

- Uso excesivo del freno de servicio del equipo o maquinaria industrial autopropulsada.
- No seleccionar velocidad ni marcha correcta para el descenso.
- Exceso de velocidad.

- Presencia de somnolencia durante la operacion de la maquinaria industrial autopropulsada
(inicio de fase de suefio involuntario).

- No habilitar o inhabilitar (bypass) de los sistemas de seguridad activos de la maquinaria
industrial autopropulsada (Ej. Limitadores de carga, no programar velocidad de descenso en
rampa, CAEX gruas alto tonelaje, retardador entre otros).

- No estar atento de las condiciones del trénsito u operacion (uso de dispositivos de telefonia 'y
mensajeria, escuchar musica con audifonos entre otros).

- Consumo de medicamentos en tratamiento licito o ilicito incompatibles con jornada laboral
(nivel de alerta incompatible)/sin prescripcién médica ocupacional.

- Ausencia de competencias técnicas para la operacién y mantenimiento.
- Falla del equipo por desgaste o abuso.

- Inexistencia de procesos de reactivacion del personal fatigado durante la operacién (salas y
procesos de reactivacion).

- Ingreso de vehiculos o equipos no autorizados a sectores de operacion de la maquinaria
industrial autopropulsada.

- Condiciones meteoroldgicas (Ej. Lluvia, granizo, congelamiento de la via, neblina o similares).

Competencias laborales definidas para
conductas de sus operadores.

a

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

operacion de la maquinaria industrial autopropulsada y el control de

Establecer las competencias necesarias para una correcta ejecucion en la operacion de la
maquinaria industrial autopropulsada.
Acto.

Preventivo.

Administrativo

ESOl. Reglamentos de conduccion, transito y ruta.

ESO2 Norma de sefalizacion.

ESO3. Ley 18290, ley de transito.

ESO4. Estandares de control de fatalidades ECF 3, maquinarias industriales.
ESO5. Decreto 132, aprueba el reglamento de seguridad minera.

ESO6. Procedimiento de gestion de conductas.

ESO7. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO1. Acuerdo de homologacién de exdmenes.

HVO02 Listas de verificacidon observacién de conductas.

HVO03. Observaciones de conductas.

HVO04. Sistema de gestién de conductas.
HVOS. Certificaciones.
HVO06. Registros de cumplimiento del programa de capacitaciéon y entrenamiento.

—

Aprobacion de operador con examenes o documentacion irregular.

2. Observaciones de conductas deficientes o no se observe en el trabajo al operador
(desempeno).

Entidades de certificacion no aprobados por la corporacion.

Fallas en el proceso de capacitacion y certificacion de operadores sin validar por Codelco.
Disponibilidad del personal para entrenamiento / personal no entrenado respecto a la
operacion de una determinada maquinaria industrial autopropulsada."

N

Gerente del Area.

Superintendente del Area.

12345678 @CCP
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1. Control Critico Preventivo: Operacién competente y sistema de gestién de conductas.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar evidencia documentada del proceso de operacion competente y sistema de
procedimientos o reglamentos especificos gestion de conductas. Plan o similar que contenga al menos lo siguiente:
gue respalden el CC operacion competente
i i6 4 .
y sistema de gestion de conductas™ 1. Descripcion del proceso.

a) Elementos constitutivos de transito.
b) Modelo de cultura preventiva basado en la gestiéon de conductas.
2. Rolesy responsabilidades.
a) Administra y gestiona el CC.
b) Personal que opera el CC.
c) Personal que instala y mantiene el CC.
d) Personal que interactua con el CC en terreno.
3. Comunicaciones.
a) Plan de capacitacion y entrenamiento.
4. Aseguramiento del CCy procesos.
a) Proceso de capacitacion y entrenamiento a operadores.
b) Implementacion de observaciones de conductas.

c) Técnica de registro (ej. registros narrativos, escalas de apreciacion o estimacion,
catalogos de conductas u otros).

d) Frecuencia de observaciones.

e) Analisis de conductas planes de accion de conductas riesgosas (frecuencia,
duracion de conductas riesgosas y dimensiones cualitativas).

f) Técnicas de modificacidn de comportamiento.
5. Prohibiciones.
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1. Control Critico Preventivo: Operacién competente y sistema de gestién de conductas.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. ¢Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia que en el plan documentado del proceso de CC, operacion
Software - Instrumentacion - Dispositivos; competente y sistema de gestion de conductas, estan minimamente indicados los
que formen parte del CC, operaciéon siguientes equipos/instrumentos/hardware/software:
competente y sistema de gestion de
conductas?

p—

Software (Ej. Sistema corporativo de conductas u otro).
2. Desempeno conductual de operadores.
3. Celulares o tablets.

ADM 3. ¢(Estan establecidos los parametros de ANUAL Los parametros de funcionamiento del CC, operacion competente y sistema de gestion
integridad/disefio y funcionamiento para el de conductas, deben considerar minimamente lo siguiente:
CC, operacion competente y sistema de
gestion de conductas: 1. Sistema de control en linea al cumplimiento de observaciones de conductas.

2. Adherenciay calidad al cumplimiento de observaciones de conductas.
Métricas de rendimiento encomendadas:

1. Cumplimiento de observaciones de conducta asociadas a la operacion competente
(rango sobre el 90%).

2. Cumplimiento de planes de accion en conductas riesgosas (100%).

3. Observacion de habitos operacionales (revision de documentacion, verificacion de
competencias de operadores en relacion a la maquinaria industrial autopropulsada que
operan.
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1. Control Critico Preventivo: Operacion competente y sistema de gestién de conductas.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. ;Se encuentra definido un programa de ANUAL
formacion que incluya las competencias
necesarias que se requieren para el personal
que interactua con el CC, operacion
competente y sistema de gestion de
conductas?

El programa de formacidon para el personal para los cargos criticos (segun lo definido por
la organizacién) y que interactuan con el proceso de operacion competente y sistema de
gestion de conductas, debe solicitar un plan de desarrollo y/o similar, formalizado y
difundido. Ejemplos:

Operadores.

Programa de desarrollo formal para operadores.
ARos de experiencia.

Certificaciones minimas; Entrenamiento especifico.

Listado de roles y funciones de jefes de areas y personal de soporte técnico; Perfil de

cargo.

5. Respaldos de acreditaciones o similares para el personal que opera equipos. (validados)
externo o interno.

6. Solicitar respaldos técnicos de capacitaciones y certificados para el personal interno que

opera la maquinaria industrial autopropulsada.

NUWN

Respecto a la capacitacion del personal que instala y/o mantiene el CC, operacién
competente y sistema de gestidén de conductas, solicitar al menos lo siguiente:

p—

Acreditaciones formales para el proceso de gestion de conductas riesgosas (sistema de
2. control en linea, adherencia y calidad, tratamiento de conductas riesgosas).

Acreditaciones formales como observador.
Experiencia en mantenimiento y utilizacién del software de observacion de conductas.

Solicitar respaldos técnicos de capacitaciones y certificados para el personal que opera y
mantiene el modelo de cultura preventiva basado en la gestion de conductas.

N
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1. Control Critico Preventivo: Operacion competente y sistema de gestién de conductas.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 1. ¢Esta déspc;mbleypft)eratlvodel cC oi)_e,ramgn MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC, operacién competente y sistema de gestién de
SolmipEtsmis 3 Shisnizl - CIS gleadoln ols conductas, verificar en terreno al menos lo siguiente:

conductas, en terreno?

Sistema de control operativo en terreno (ej. observacion de conducta on line).
Ingreso automatico de la informacion.

Registro de observaciones de conducta.

Cantidad de observadores de conducta en terreno.

NN N

OoP 2. (Estael CCoperacion competente y sistema ANUAL Respecto a la instalacion del CC, operacidon competente y sistema de gestion de

de gestion de conductas instalado segun las conductas, verificar al menos lo siguiente:
recomendaciones del fabricante/técnica?

1. Revisar que el software se encuentran instalado segun los requerimientos técnicos del
fabricante.

2. Comprobar si la instalacion del software cuenta con una certificacion que garantice el
funcionamiento correcto.
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1. Control Critico Preventivo: Operacion competente y sistema de gestién de conductas.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL
rendimiento del CC, operacidon competente
y sistema de gestion de conductas?

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC, operacion competente y sistema de
gestion de conductas, verificar al menos lo siguiente:

1. Reportabilidad en linea de observacion de conducta asociada a la operacion de la
maquinaria industrial autopropulsada.

2. Adherencia y calidad del proceso de observaciones de conducta asociada a la operacion
de la maquinaria industrial autopropulsada

3. Informes de planificacion mensual respecto a las conductas riesgosas.
Didlogos de desempeno (Riesgos Criticos).
Estrategia de gestion de cambios.

LIS

oP 4. ;Estan siendo mantenidos el/los ANUAL
objeto/sistema que son CC, operacién
competente y sistema de gestion de
conductas?

Respecto al mantenimiento del CC, operacion competente y sistema de gestion de
conductas, verificar al menos lo siguiente:

1. CC funcionando.
2. Informes de mantenimiento del software.
3. Sellos de actualizacion de software (distintivos en sistema).

12345678 @CCP @ PERDIDA DE CONTROL DE MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA.



1. Control Critico Preventivo: Operacion competente y sistema de gestién de conductas.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION

oP 5. ¢Son conocidos los modos de falla del CC, TRIMESTRAL
operacion competente y sistema de gestion
de conductas y existen plan de
contingencia?

FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la gestion de fallas del CC, operacion competente y sistema de gestion de
conductas, verificar al menos lo siguiente:

Listado de analisis de posibles modos de falla en la operacion competente, tales como por
ejemplo:

1. Aprobacién de operador con examenes o documentacion irregular.
Entidades de certificacion no aprobados por la corporacion.
3. Fallas en el proceso de capacitacion y certificacion de operadores sin validar por Codelco.

N

Listado de analisis de posibles modos de falla en el proceso de gestion de conductas, tales
como por ejemplo:

Disponibilidad de Software de gestion de conductas.

Planes de contingencia actualizados.

Uso del sistema de gestion de conductas (registro de la informacion insitu).
Protocolos de accion en caso de incumplimiento al proceso de gestion de conductas.

1.

2.
3.
4.
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1. Control Critico Preventivo: Operacion competente y sistema de gestién de conductas.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el CC CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC, operacion competente
operacion competente y sistema de gestion y sistema de gestion de conductas, solicitar al menos lo siguiente:
de conductas en terreno ha sido capacitado
y evaluado respecto a la existencia, . , . .
disponibilidad, funcionamiento vy factores 1. Ewdenga de planes formales de qlesarrollo para el personal que administra el CC. (Ej.
operacion de la maquinaria industrial autopropulsada, observacion de conductas).

de erosion del CC? ) i R - o .
2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para uso y administracion de

equipos/instrumentos. (Ej. operacién de la maquinaria industrial autopropulsada,
capacitacion en sistema de observacion de conductas).

3. Evidencia que se evalla el grado de entendimiento de |la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (Solicitar certificados, planes de capacitaciéon, pruebas de
entendimiento).

12345678 @CCP @ PERDIDA DE CONTROL DE MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA.



2. Control Critico Preventivo:

CCP2: Sistema de gestidon de
fatiga.

¢De qué causas se hace cargo?

- Presencia de somnolencia durante la operacién de la maquinaria industrial autopropulsada
(inicio de fase de suefio involuntario).

- Consumo de medicamentos en tratamiento licito o ilicito incompatibles con jornada laboral
(nivel de alerta incompatible)/sin prescripcion médica ocupacional.

- Nivel de alerta neurocognitiva incompatible durante la operacién de la maquinaria industrial
autopropulsada (Ej. Pérdida de atencidn, concentracion, memoria y velocidad de reaccion para la
operacion de un equipo o maquinaria en otros).

- Micro suefios (pérdida de conciencia de manera subita).

- Condicién psicosocial individual de la persona incompatible (doble presencia, rotacion de
puestos de trabajo, exceso de jornada de trabajo, cambio de turnos, plazos urgentes de
produccion u otros).

- Habitos no saludables de calidad de vida (alimentacién, suefio, sedentarismo) para la operacion
de la maquinaria industrial autopropulsada.

- Sistema de turno y jornada laboral incompatible con la persona (ej. niveles de fatiga y alerta
incompatible en turno de noche).

- Inexistencia de procesos de reactivacion del personal fatigado durante la operacion (salas 'y
procesos de reactivacion).

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Conjunto de herramientas para vigilar, monitorear y controlar continuamente los riesgos de seguridad y salud
relacionados a la fatiga, en base a procesamiento de datos, caracteristicas del contexto organizacional y conocimientos
cientificos, asi como la experiencia operativa de cada empresa.

Garantizar y asegurar que los trabajadores se desempefnen en niveles adecuados de alerta
neurocognitiva durante la operacion.

Sistema.

Preventivo.

Administrativo

ESOl1. Guia de estandares de salud en el trabajo N°6 "Guia de fatiga y Somnolencia".
ESO2. SIGO-I-027: Instructivos para uso de dispositivos tecnoldgicos para el monitoreo de fatigay

somnolencia en Codelco.

ESO3. SIGO-1-028: Instructivo para el examen Psicoldgico del Psicosensotécnico riguroso en Codelco.
ESO4. SIGO-P-008: Procedimiento de fatiga y Somnolencia.
ESOS5. Guia técnica sobre exposicion ocupacional a Hipobaria intermitente cronica a gran altitud.

Decreto 28° / 594 /16.744 (Cuando corresponda).

ESO6. Estandar de control de fatalidades ECF 3, maquinaria industrial automotriz.
ESO7. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO1. Lista de verificacion, guia del estandar de salud en el trabajo N°6, “fatiga y somnolencia”.
HVO02. Lista de verificacion, estandar de control de fatalidades ECF 3, maquinaria industrial

automotriz.

HVO3. Registros de mantenimiento de hardware y actualizacion de software.
HVO04. Certificaciones de mantenimiento de hardware y actualizacién de software.
HVO5. Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

© NOUTAGWN

()

10.
1.
12.

Malos habitos de suefio.

No realizar evaluacion de calidad de sueno.

No efectuar evaluacion de salud fisica y psicosocial compatible.

No existencia de un programa de salud compatible.

Disponibilidad de dispositivos de control limitada (controles aleatorios).

Sistema de gestion de fatiga diferentes segun centro de trabajo o division.

Incorporacion de dispositivos asociados a controles mitigadores reconocidos como controles
preventivos.

Falta o falla en la verificacion de los sistemas de fatiga.

Falta de implementacion verificable y transversalidad en las divisiones o centros de trabajo.
Falta de competencia del personal asociada a las causas, fatiga y sus consecuencias.

Falta de planificacion de gestion de fatiga basado en ciencia y guiado por datos.

Causas raices de |a fatiga mal identificadas.

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar evidencia documentada del sistema de gestion de fatiga. Plan o similar que
procedimientos o reglamentos especificos contenga al menos lo siguiente:
que respalde el CC sistema de gestion de
fatiga?

1. Descripcion del proceso.
a) Diagramas de comunicaciones del proceso o sistema.
b) Gestidn de salud compatible y calidad de suefno compatible.
c) Proceso de identificacion de grupos de exposicion similar (GES) asociado a fatiga.
d) Criterios tecnologicos para la gestion de fatiga durante la operacion.
e) Diseno de procesos de gestion operativa de alertas tempranas (despacho).
f) Planes de contingencia de alerta temprana.
g) Vigilancia de la fatiga por exposicion HIC.
2. Rolesy responsabilidades.
a) Administra y gestiona el CC.
b) Personal que opera el CC.
c) Personal que instala y mantiene el CC.
d) Personal que interactuUa con el CC en terreno.
3. Comunicaciones (Ej. Wifi).
4. Aseguramiento del CCy procesos.
a) Reportabilidad de niveles de alerta y fatiga en linea.

b) Procesos de recuperacion de niveles de alerta y fatiga en la operacion (salas de
reactivacion).

c) Proceso de identificacion de riesgos derivados de los sistemas de turnos, factores
psicosociales, salud y calidad de sueno compatible.

Informacion técnica.
6. Mantencion, reparacion y actualizacion de dispositivos y software.

o
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. (Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia que en el plan documentado del proceso de CC, sistema de gestion de
Software - Instrumentacion - Dispositivos; fatiga, estan minimamente indicados los siguientes
que formen parte del CC sistema de gestion equipos/instrumentos/hardware/software:
de fatiga?

1. Dispositivos tecnologicos periféricos de deteccion de niveles de alerta compatible para
iniciar el trabajo (previo a la operacion).

2. Tecnologia de datos (modelos biomatematicos e inteligencia artificial) para el monitoreo
de niveles de alerta y fatiga compatible durante la operacién (modelos de curvas de
alerta).

3. Tecnologia de datos (modelos biomatematicos e inteligencia artificial) para el monitoreo
de niveles de fatiga (exposicion) de sistema de turno.

4. Tecnologia de datos (modelos biomatematicos e inteligencia artificial) para el monitoreo
de la fatiga derivada de la salud y calidad de suefio compatible.

5. Software de gestion y control de alerta y fatiga en linea (con reportabilidad inmediata de
alertas tempranas).

6. Tecnologia médicas para el monitoreo de la salud compatible (oximetria, poligrafia y/o
polisomnografia).

7. Hardware (Ej. tétem PVT, biometria, smartphone, tablet).

12345678910 @CCP @ PERDIDA DE CONTROL DE MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA.



2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. ;Estan establecidos los parametros de ANUAL Los parametros de funcionamiento del CC, sistema de gestion de fatiga, deben considerar
integridad/disefio y funcionamiento para el minimamente lo siguiente:
CC sistema de gestion de fatiga?

Métricas de rendimiento encomendadas:

1. Indicador de riesgos de fatiga y nivel de alerta asociado a:
a) Sistema de turno.
b) Previo a la operacion de tarea.
c) De forma individual durante la operacion (curvas de alerta).
2. Indicadores de niveles de riesgos de fatiga asociadas a:
a) Salud y calidad de sueno compatible.
b) Dotacidn, turno, operacién o area.
Indicadores de gestion y respuesta de alertas tempranas (eventos de fatiga).

Indicadores de hora de menor alerta. Solicitar la existencia de los parametros de
funcionamiento del CC estén documentados y sean utilizados en el area.

5. Requisitos de instalacion.
a) Tipo de proteccion del CC. (sensores protegidos, carcazas, etc.).
b) Parametros de umbrales.
c) Gatillo de alertas tempranas.

6. Calibracion técnicay tecnoldgica de los dispositivos (Ej. totem PVT, biometria, Tablet entre
otros).

7. Calibracién técnica y tecnoldgica de los dispositivos médicos (ej. oximetros, poligrafos,
polisomnaoégrafos, concentradores de oxigeno y concentradores de ventilacion mecanica
no invasiva, auto CPAP).

8. Parametros de actualizacion y calibracion de software de integracion de datos.

INyO
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. ;Se encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal para los cargos criticos (segun lo definido por
formacion que incluya las competencias la organizacion) y que interactuan con el proceso del sistema de gestion de fatiga, debe
necesarias que se requieren para el personal solicitar un plan de desarrollo y/o similar, formalizado y difundido.
gue interactua con el CC, sistema de gestion
deiatigas 1. Solicitar listado de competenciasy requerimientos de formacion del personal segun roles

asociados al CC.
a) Administra y gestiona el CC.
b) Personal que opera el CC.
c) Personal que instala y mantiene el CC.
d) Personal que interactda con el CC en terreno.
2. Metodologia de Certificacion y/o acreditacion de competencias del personal segun roles.

3. Metodologia de Certificacion y/o acreditacion de competencias de especialistas técnicos
de gestion de fatiga.
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta implementado el estandar, MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC, sistema de gestion de fatiga, verificar en terreno al
procedimientos o reglamentos especificos menos lo siguiente:
del sistema de gestion de fatiga?
1. Se encuentra disponible y es conocido por el personal que opera el control critico.
2. Es conocido por el personal que interactua con el CC.
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 2. (Estan instalado, disponibles y operativos el MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC, sistema de gestion de fatiga, verificar en terreno al
CC, sistema de gestion de fatiga? menos lo siguiente:

1. Dispositivos tecnologicos periféricos de deteccion de niveles de alerta compatible para
iniciar el trabajo (previo a la operacion).

2. Tecnologia de datos (modelos biomatematicos e inteligencia artificial) para el monitoreo de
niveles de alerta y fatiga compatible durante la operacion (modelos de curvas de alerta).

3. Tecnologia de datos (modelos biomatematicos e inteligencia artificial) para el monitoreo de:
a) Niveles de fatiga (exposicion) de sistema de turno.
b) La fatiga derivada de la salud y calidad de sueno compatible.

4. Software de gestion y control de alerta y fatiga en linea (con reportabilidad inmediata de
alertas tempranas).

5. Tecnologia médicas para el monitoreo de la salud compatible (oximetria, poligrafia y/o
polisomnografia).

6. Hardware (Ej. totem PVT, biometria, smartphone, tablet).

Respecto a la instalacion del CC, sistemna de gestion de fatiga, verificar al menos lo
siguiente:

—

Verificar listado de ubicacion y operatividad de los dispositivos.
2. Verificar que los equipos se encuentran instalados segun los requerimientos técnicos del
fabricante.

3. Verificar si la instalacion cuenta con una certificacién que garantice el funcionamiento
correcto.
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de SEMANAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC, sistema de gestion de fatiga,
rendimiento del CC, sistema de gestion de verificar al menos lo siguiente:
fatiga?

1. Reportabilidad en linea de:
a) Indicador de riesgo basal de fatiga (<=50 puntos).
b) Riesgo de fatiga de la jornada (<=40 puntos).
c) Indicador de nivel de alerta fatiga acumulada (<=50 puntos).
d) Porcentaje de fatiga ej. por area, por division, por grupo de exposicion (<= 30
puntos).
e) Hora de menor alerta predictiva.
f) Porcentaje de tiempo en minima alerta (10% de la jornada de trabajo).
Adherencia del programa de fatiga (> 90%).
Seguimientos de reportabilidad de los eventos de fatiga (alertas tempranas).
. Didlogos de desempeno.
a) Linea ejecutiva de mando (2 horas cada 15 dias).

b) Linea de supervision (monitoreo diario de indicadores globales de gestion del
control del sistema de gestion de fatiga).

5. Estrategia para cambios.
a) Cumplimiento de planes de contingencias de alertas tempranas.

b) Cumplimiento de mantencién, reparacién y actualizaciéon de dispositivos y
software (95% de cumplimiento).

NN
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 4. ;Estan siendo mantenidos los objetos ANUAL Respecto al mantenimiento del CC, sistema de gestion de fatiga, verificar al menos lo
/sistemas que son CC, sistema de gestion de siguiente:
fatiga?

—

Programa anual de mantenimiento (hardware).

2. Registro de informes y adherencia de mantenimiento de dispositivos segun programa
anual (ej. sello de mantenimiento y/o calibracién al dia).

3. Registro de informes de actualizacion de software programado.
4. Informe de calibracion de indicadores y actualizacion de data (e]. linea de base).

OoP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen TRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas del CC, sistema de gestion de fatiga, verificar al menos lo
plan de contingencia para el CC, sistema de siguiente:
gestion de fatiga?
1. Listado de analisis de posibles modos de falla en la gestion de fatiga, tales como por ejemplo:
a) Disponibilidad de Software de control.
b) Disponibilidad de energia eléctrica.
c) Disponibilidad de senal (wifi-comunicaciones).
d) Planes de contingencia.
e) Falla en el procedimiento de alertas tempranas
f) Uso de los sistemas de software de control.
g) Mal uso de dashboard con indicadores de monitoreo de fatiga en linea.
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2. Control Critico Preventivo: Sistema de gestién de fatiga.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el CC, CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC, sistema de gestion de
sistema de gestion de fatiga, ha sido fatiga, solicitar al menos lo siguiente:
capacitadoy evaluado en terreno respecto a
la existencia, disponibilidad, . . . .
. : - 1. Evidencia de planes formales de desarrollo para el personal segun roles asociados.
funcionamiento y factores de erosion del ) ) o . 7 .
cc? 2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para uso y administracién de

equipos/instrumentos asociado a fatiga. (interpretacién de datos, ubicacién de equipos, u
otros).

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (Solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento
y competencias).
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3. Control Critico Preventivo:

CCP3: Sistema de diseno,
construcciéon y
mantenimiento de
infraestructura vial.

¢De qué causas se hace cargo?

- Ausencia de competencias técnicas para la operacion y mantenimiento.

- Condiciones meteorolégicas (Ej. lluvia, granizo, congelamiento de la via, neblina o similares).

Conjunto de elementos y servicios que se necesitan para conectar de manera terrestre las operaciones.

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Mantener las condiciones 6ptimas de operacion en rampas, botaderos, plataformas, bermas,
pretiles, caminos segregados, senalizacion, entre otros.

Sistema.

Preventivo.

Administrativo

ESO1.
ESO2.
ESO3.
ESO4.
ESOS.
ESO6.
ESO7.
ESOS8.
ESO09.
ESIO.
EST.

HVO1.
HVO2.
HVO3

HVO4.

HVOS.

HVOe6.

HVO7.

INTUINES

Plan de transito.

Reglamento del transito.

Decreto 132, aprueba el reglamento de seguridad minera.

Estudio de ingenieria para el disefio de caminos, segregaciones y sefalizaciones.
Especificaciones técnicas de equipos mineros (ancho utilizable, largo, alto, etc.)
Programa de mantenciéon para caminos, bermas y rampas.

Procedimiento de construccion de caminos en base al disefo definido.

Layout de transito para equipos mineros.

Manual técnico de los equipos.

Programa de humectacion de caminos y tratamiento de sellado.

Programa de capacitacion y entrenamiento.

Planos de disefio para la construccidn y operacién en caminos mineros.

Lista de chequeo asociado al disefio y construccion.

Estudios de mecanica de suelo de caminos, rampasy botaderos (Proctor, densidad, etc.)
Verificacion topografias en terreno de caminos, bermas, rampas, botaderos, etc.

Revisiones previas a la operacion para verificar estados de caminos, sefaléticas, segregaciones
entre otros.

Registro de proceso de regadio y humectaciéon de caminos.

Registros de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento.

Falla o ausencia de difusion del sistema y sus requerimientos.

Construccion y mantenimiento sin cumplir con los parametros de disefio de sistema.
No controlar en terreno el cumplimiento del disefio.

Gestion de cambios sin informar.

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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3. Control Critico Preventivo: Sistema de disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura vial.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL
procedimientos o reglamentos especificos

Solicitar evidencia documentada del sistema de diseno, construccion y mantenimiento
de infraestructura vial. Plan o similar que contenga al menos lo siguiente:
gue respalde el CC sistema de diseno,
nstr ion Mmantenimien o
construccio Y ante ento de 1. Descripcion del proceso.
infraestructura vial?

a) Plan de transito.

b) Planificacion (construccion y mantenimiento de caminos, pretiles).
c) Control general de acceso areas.

d) Senalizacién de transito.

e) Gestion de cambios (estrategia para cambios repentinos en el plan ya sea por
modificacion de rutas, accesos entre otros).

f) Condiciones meteoroldgicas y del entorno.
2. Rolesy responsabilidades.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que instala y mantiene el CC.

d) Personal que interactua con el CC en terreno.
3. Informacion técnica

a) Manual de carreteras entre otros).
4. Comunicaciones.

a) Cambios en rampas, botaderos, plataformas, bermas, caminos segregados,
sefnalizacion entre otros.

b) Adherenciay calidad.
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PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA

ADM

ADM

2. ;Se ha identificado Objetos: Hardware -

Software - Instrumentacion - Dispositivos;
gue formen parte del CC sistema de diseno,
construccion y mantenimiento de
infraestructura vial?

. ¢Estdn establecidos los pardmetros de

integridad/disefio y funcionamiento para el
CC sistema de diseno, construccion vy
Mmantenimiento de infraestructura vial?
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INNONIINIES

3. Control Critico Preventivo: Sistema de disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura vial.

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Solicitar evidencia que en el plan documentado del proceso de CC, sistema de disefo,
construccion y mantenimiento de infraestructura vial, estan minimamente indicados los
siguientes equipos/instrumentos/hardware/software:

Tipo de software, hardware, instrumentacion, dispositivos. (Ej. disefio y mantenimiento de
caminos).

a) Control de datos mantenimiento de caminos.
b) Software o similar para el disefio de caminos.

Los parametros de funcionamiento del CC, sistema de diseno, construccion vy
mantenimiento de infraestructura vial, deben considerar minimamente lo siguiente:

Pautas de mantenimiento.

Recomendaciones por especialistas en materia de diseno, construccion, operacion y
mantenimiento de caminos.

Sistema de control en linea al cumplimiento del proceso de mantenimiento.
Adherencia y calidad al diseflo de caminos.

Adherencia a los planes de mantenimiento.

Calidad de la senalizacion utilizada.

Métricas de rendimiento encomendadas:

Cumplimiento del programa de mantenimiento de caminos (rango sobre el 90%).
Disponibilidad del sistema de control de diseno de caminos (>90%).

Requisitos de mantenimiento.

Calidad de construccion y mantenimiento.
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3. Control Critico Preventivo: Sistema de disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura vial.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. ;Se encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal para los cargos criticos (segun lo definido por
la organizacion) y que interactuan con el sistema de disefo, construccion y

formacion que incluya las competencias

necesarias que se requieren para el personal mantenimiento de infraestructura vial, debe solicitar un plan de desarrollo y/o similar,

gue interactua con el CC sistema de diseno, formalizado y difundido:

construccion y mantenimiento de

infr r ra vial? . . . - . .
clesditiadtle R 1. Solicitar listado de competencias y requerimientos de formacion del personal segun roles

asociados al CC.
a) Personal que opera el CC.
b) Personal que instala y mantiene el CC.
c) Personal que interactua con el CC en terreno.

d) Perfil de cargo.
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3. Control Critico Preventivo: Sistema de disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura vial.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a la disponibilidad del CC, sistema de disefo, construccion y mantenimiento de

oP 1. ¢Esta disponible y operativo el CC sistema MENSUAL
infraestructura vial, verificar en terreno al menos lo siguiente:

de diseno, construccién y mantenimiento
de infraestructura vial?
1. Planos de rampas, botaderos, plataformas, bermas, caminos segregados, sefalizacion
entre otros.
2. Verificar lista de chequeo de campo asociados a rampas, botaderos, plataformas, bermas,
caminos segregados, sefalizacion entre otros.

3. Planos de transito publicados y su ubicacion.

Respecto a la instalacion del CC, sistema de diseno, construccion y mantenimiento de

oP 2. ¢Esta el CC sistema de diseno, construccion MENSUAL
infraestructura vial, verificar al menos lo siguiente:

y mantenimiento de infraestructura vial,

instalado segun las recomendaciones del

fabricante/técnica? . L . . ..
/ Listado de ubicacion y operatividad de senalizacion de transito.

2. Construccion de rampas, botaderos, plataformas, bermas, pretiles, caminos segregados,

sefalizacion entre otros segun diseno.

—
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3. Control Critico Preventivo: Sistema de disefio, construccidon y mantenimiento de infraestructura vial.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA

oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del CC sistema de diseno,
construccion y mantenimiento de
infraestructura vial?

oP 4. ;Estan siendo mantenidos el/los objeto
(s)/sistema (s) que son parte del CC sistema
de diseno, construcciéon y mantenimiento
de infraestructura vial?

MENSUAL

MENSUAL

p—

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC, sistema de diseno, construcciéon y
mantenimiento de infraestructura vial, verificar al menos lo siguiente:

Informes de planificacién mensual (construcciéon y mantenimiento de caminos).
Didlogos de desempeno (Alertas de mantenimiento, adherencia al cumplimiento del plan
de mantenimiento entre otros).

Estrategia para cambios repentinos en el plan de disefo, construcciéon, operaciéon y
mantenimiento de caminos.

Respecto al mantenimiento del CC, sistema de diseno, construccion y mantenimiento de
infraestructura vial, verificar al menos lo siguiente:

Reporte diario de mantenimiento de rampas, botaderos, plataformas, bermas, pretiles,
caminos segregados, seNalizacion entre otros segun sea el caso.

Actualizacion mensual del proceso.
Programa de construccion, operacion y mantenimiento de caminos.

12345678 @ccp
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3. Control Critico Preventivo: Sistema de disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura vial.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION | FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del CC, sistema de disefo, construccion y mantenimiento
plan de contingencia para el CC sistema de de infraestructura vial, verificar al menos lo siguiente:
disefo, construccion y mantenimiento de

nfraestiticeura vial: 1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:

a) Disponibilidad de equipos para la construccién y mantenimiento de caminos.
b) Procedimientos operacionales actualizados.

2. Plan de contingencia del sistema de diseno, construccion y mantenimiento de
infraestructura vial, tales como por ejemplo:

a) Cierres preventivos caminos o sectores por factores externos.

b) Modificacion en las variables de planificacion en la construccion y
Mmantenimiento de caminos.

c) Creacién de comité técnicos para analisis de técnicas en el disefo, construccion
y mantenimiento de caminos.

d) Proceso de gestion de cambio.
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PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA

1.

ADM

3. Control Critico Preventivo: Sistema de disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura vial.

¢El personal que interactia con el CC
sistemma de diseno, construccion vy
mantenimiento de infraestructura vial ha
sido capacitado y evaluado en terreno
respecto a la existencia, disponibilidad,
funcionamiento y factores de erosion del
cec?

12345678 @ccp

EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC, sistema de diseno,
construccion y mantenimiento de infraestructura vial, solicitar al menos lo siguiente:

1. Evidencia de planes formales de desarrollo para el personal que administra el CC.

2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para uso y administracion de
equipos/instrumentos. (interpretacidon de datos, ubicacion de equipos, u otros).

3. Evidencia que se evalla el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).

4. Solicitar evidencias que el CC ha sido difundido en los procesos generales de
entrenamiento.
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CCP4: Sistema de proximidad y
anticolision.

¢De qué causas se hace cargo?
- Ausencia de competencias técnicas para la operacion y mantenimiento.

- Condiciones meteorolégicas (Ej. Lluvia, granizo, congelamiento de la via, neblina o similares).

Objetivo del control.

Tipo de control.

Momento en que interactda con
el evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de
verificacion.

Factores de erosion del control.

Dueno del evento.

Dueno del control.

Sistemas de proximidad y anticolision que alertan de manera eficaz y oportuna ante situaciones desfavorables para el

4&. Control Critico Preventivo: operador (puntos ciegos), informando la presencia de vehiculos o de maquinaria industrial autopropulsada no
autorizada dentro del area de operacion.

Alertar al operador de la maquinaria industrial autopropulsada.

Sistema.

Preventivo.

Rediseno.

ESO1. Manuales de mantenimiento del sistema de proximidad y anticolision.
ESO2. Plan matrizde mantenimiento.

ESO3. Notas e informes técnicos (sensores de proximidad y anticolision).

ESO4. Manual del fabricante (sensores de proximidad y anticolision).

ESO5. Estandar de control de fatalidades ECF 3, maquinaria industrial automotriz.
ESO6. Programa de capacitacion y entrenamiento.

HVO1. Lista de chequeo de mantenedor.

HVO02. Lista de chequeo de operador.

HVO03. Registros de mantenimiento del sistema de proximidad y anticolision.
HVO4. Certificacion de instalacion y calibracion de sensores de proximidad.

HVO5. Registros de difusion de los modos de falla y plan de contingencia del CC.
HVO06. Registros de cumplimiento del programa de capacitaciéon y entrenamiento.

Sg0o NouTAGW N

Disponibilidad de comunicaciéon defectuosa a sensores de proximidad y anticolision.
Mantencién preventiva incompleta del sistema de comunicacion, sensores de proximidad y
anticolision.

Mantencién deficiente de sensores de proximidad y anticolision.

Plan matriz de mantenimiento realizado parcialmente.

Factores climaticos inherentes al proceso (Polvo, humedad, neblina acida, erosion).

Falta de control de la durabilidad (vida util) de los sensores de proximidad y anticolision.
Disponibilidad del personal para entrenamiento / personal no entrenado respecto al
mantenimiento de los sensores de proximidad y anticolision.

Inexistencia o quiebre stock de repuestos.

Fallas en los sistemas de comunicaciones del equipo y los sensores de proximidad y anticolision.

. Protecciones inexistentes o en mal estado fisico de los sensores de proximidad y anticolision.

Anulacion por parte del usuario de los sensores de proximidad y anticolision.

Gerente del Area.

Superintendente del Area.
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar evidencia documentada del sistema de proximidad y anticolision. Plan o similar
procedimientos o reglamentos especificos gue contenga al menos lo siguiente:
que (espa](;len el CC sistema de proximidad
y anticolision? 1. Se encuentre definido el tipo de sistema de proximidad y anticolision a utilizar.
2. Descripcion del proceso para equipos con el sistema de proximidad y anticolision.
a) Requerimientos operacionales para usar el sistema de proximidad y anticolision.
b) Tipos de equipos que consideran sistema de proximidad y anticolision.
3. Rolesy responsabilidades.
a) Administra y gestiona el CC.
b) Personal que opera el CC.
c) Personal que instala y mantiene el CC.
d) Personal que interactua con el CC en terreno.

4. Aseguramiento de las comunicaciones: sensores, computador central del equipo, entre
otros.

5. Aseguramiento de la informacién técnica (manuales de operacidn y mantenimiento de
los sensores de proximidad y anticolision).

6. ldentificacion, modos de fallos criticos del sistema y sus respectivos planes de accion.
7. Entrega de informacién técnica a instaladores, mantenedores y operadores.
8. Prohibiciones.
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. ;Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia que en el plan documentado del CC, sistema de proximidad y
Software - Instrumentacion - Dispositivos; anticolisién, estdan minimamente indicados los siguientes equipos / instrumentos /
que formen parte del CC sistema de hardware / software:
proximidad y anticolision?

Sensores.
Camaras.

Pantallas en cabinas.

Tipos de alertas visuales.

Tipos de alertas sonoras o acusticas.

Exploraciéon por radar.

Instrumentacion GNSS.

Software a utilizar.

Otros dispositivos que formen parte del sistema.

OO NG AWN =
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Los parametros de funcionamiento del CC, sistema de proximidad y anticolision, deben
integridad/disefio y funcionamiento para el considerar minimamente |lo siguiente:
CC sistema de proximidad y anticolision?

—

Definicion de los parametros de funcionamiento del control de mando de equipos
(rangos para valores de medicion, resolucion respecto a la variacion minima que detecte
el sistema de proximidad, sensibilidad).

Fichas técnicas. (Recomendaciones de uso).

Tipo, uso y soporte técnico de camaras de alta calidad para el operador.
Gestion técnica de la informacion

Certificacion del sistema.

CIENENEN

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento del CC, sistema de proximidad y
anticolision, y su gestion de aseguramiento (software de informacidn segun proveedor).

1. KPIs (informes de datos relevantes, ej. situaciones de riesgos, posicionamiento incorrecto,
acceso de terceros sin autorizacion, entre otros).

2. Umbrales de funcionamiento (Ej. Riesgos de colision por niveles y sus respectivas
acciones).

Rendimiento del sistema de proximidad y anticolision.
Calibraciéon de hardware y software del sistema de proximidad y anticolision.
5. Configuracion y mantenimiento del software.

INye
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. ;Se encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal que interactua con el CC, sistema de
formacion \Y estan definidas las proximidad y anticolision, debe considerar minimmamente lo siguiente:
competencias necesarias para el personal
gue interactua con el CC sistema de

proximidad y anticolision? 1. Competencias del personal que instala y mantiene el sistema de proximidad y

anticolision.

2. Competencias del personal que opera la maquinaria industrial autopropulsada. con
sistema de proximidad y anticolision.

3. Interpretacion de datos entregados en el proceso.

4. Considerar perfiles de cargo para operadores, inspectores de obra en relacién, entre otros.

Respecto a la capacitacion del personal que instala y/o mantiene el CC, sistema de
proximidad y anticolision, solicitar al menos lo siguiente:

1. Profesionales técnicos de nivel superior.

a) Experiencia en mantenimiento de hardware y software de equipos acreditado
por el fabricante.

b) Experiencia en la programacion de operatividad del equipo.
2. Personal que interactua con el CC en terreno.

a) Instruccion tedrica practica del personal de terreno otorgada por los
profesionales validados por el fabricante o proveedor.

b) Modo de accién en situacion de proximidad por parte del operador.
c) Interpretaciéon de los modos de falla del sistema, entre otros.
3. Personal a cargo de interpretacion de datos y administracion del sistema.

a) Instruccion teodrica practica del personal a cargo de interpretacion de datos
otorgada por los profesionales validados por el fabricante o proveedor.
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta disponible y operativo el CC sistema MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC, sistema de proximidad y anticolision, verificar en
de proximidad y anticolision? terreno al menos lo siguiente:

1. Plan de inspecciones de sistema de proximidad y anticolision.

2. Check list de campo para los sistemas de proximidad y anticolision utilizados por el
operador y area de mantenimiento.

3. Existencia de planos de ubicacion de los dispositivos de proximidad y anticolision.

OoP 2. ;Esta el CC sistema de proximidad vy MENSUAL Respecto a la instalacion del CC, sistema de proximidad y anticolision, verificar al menos
anticolision instalado segun las lo siguiente:
recomendaciones del fabricante/técnica?

Condiciones de instalacion y funcionamiento del sistema de proximidad y anticolision.
Calibracién y certificacion de los dispositivos de proximidad y anticolision.
Senalizacion de dispositivos segun el fabricante o proveedor.

Protecciones de los dispositivos de proximidad y anticolision.

Fichas técnicas de funcionamiento y operatividad de los dispositivos de proximidad y
anticolision disponibles para los operadores.

G NNINEE
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de
rendimiento del CC sistema de proximidad
y anticolision?

oP 4, ;Estan siendo mantenidos el/los objeto
(s)/sistema (s) que son parte del CC sistema
de proximidad y anticolision?

123456789 @ccp

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC, sistema de proximidad y
anticolision, verificar al menos lo siguiente:

1. Funcionamiento del sistema de proximidad y anticolision.

2. Métricas de rendimiento del CC dadas a conocer al personal (mantenedores y
operadores).

3. Plan de mantenimiento aprobado y su cumplimiento.

MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC, sistema de proximidad y anticolision, verificar al
menos lo siguiente:

pum—

Solicitar lista de chequeo y respaldos de inspeccidon del drea responsable del sistema de
proximidad y anticolision.

Plan formal de mantenimiento e inspeccion.

Informes de inspeccion.

Informes de mantenimiento.

Comprobar sellos de mantencidon en terreno.

Verificacion del sistema de proximidad y anticolision funcionando en terreno.

O UTAWN
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del CC, sistema de proximidad y anticolision, verificar al
plan de contingencia para el CC sistema de menos lo siguiente:
proximidad y anticolision?
1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:
a) Difusion de los modos de fallos criticos del sistema.

b) Operatividad visual del sistema de proximidad y anticolision (operativo,
encendido sin by pass).

c) Disponibilidad de sistema de comunicacion.

d) Operatividad de computador central y sensores del equipo.
e) Operatividad de sensor principal.

f) Protecciones de sensores.

2. Plan de contingencia del proceso de ejecucion de buenas practicas operacionales, tales
como por ejemplo:

a) Difusion del plan de contingencia ante el fallo del sistema de proximidad y
anticolision.

b) Dispositivos de reemplazo.

c) Planes de mantenimiento (danos de terceros).

d) Repuestos y suministros criticos identificados y con stock.
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4. Control Critico Preventivo: Sistema de proximidad y anticolisién.

ADM 1. ¢El personal que interactua en terreno con
el CC sistema de proximidad y anticolision
ha sido instruido y evaluado respecto a la
existencia, disponibilidad, funcionamiento y
factores de erosion del CC?

123456789 @ccp

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO

FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC, sistema de proximidad
y anticolision, solicitar al menos lo siguiente:

1. Evidencia de planes formales de desarrollo para el personal que administra el CC. (e].
sistema de proximidad y anticolision, entre otros).

2. Evidencias de instrucciones especificas del personal para uso y administracion del
sistema de proximidad y anticolision (interpretacion de datos, ubicacion de equipos, u
otros).

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).
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5. Control Critico Preventivo: ggsrys;\'i/ci)ddaeézqeas arealizar a componentes criticos, con el fin de cumplir con los objetivos de disponibilidad, fiabilidad,

CCP5: Mantenimiento

Asegurar que los componentes criticos operen de forma adecuada para evitar la pérdida de

com ponentes criticos. e control de la maquinaria industrial autopropulsada.
Tipo de control. Sistema.
Momento en que interactda con .
Preventivo.
el evento top.
Jerarquia del control. Sustitucion.
Elementos de soporte al control. ESO1. Procedimiento de mantencion para componentes criticos.

ESO2. Fichas de especificaciones técnicas de componentes criticos.

ESO3. Plan matriz de mantenimiento de componentes criticos en sistema SAP.
ESO4. Manual del fabricante para maquinaria industrial automotriz.

ESO5. Certificacion de componentes criticos.

ESO6. Decreto 132, aprueba el reglamento de seguridad minera.

ESO7. SIGO-P-030 Gestion del cambio.

ES08. Estandar de control de fatalidades N° 3, maquinaria industrial automotriz.
ES09. Programa de capacitacion y entrenamiento.

Acciones / herramientas HVO1. Pautas de mantenimiento de componentes criticos.

verificacion. HVO2. Registros / Cerpiﬁcacién de compete_ncias del person_al de mantenimiento. .

HVO03. Registros en sistema SAP de ejecucion de mantencidon de componentes criticos.

HVO4. Registro de ejecucion de gestion del cambio.

HVO5. Entrega formal del proceso de mantenimiento de componentes criticos por supervisor a cargo.

HVO6. Lista de verificacion, Estandar de control de fatalidades ECF 3, maquinaria industrial
automotriz.

HVO7. Registros de cumplimiento del programa de capacitaciéon y entrenamiento.

¢De qué causas se hace cargo?

- No habilitar o inhabilitar (bypass) de los sistemas de seguridad activos de la maquinaria industrial
autopropulsada (Ej. Limitadores de carga, no programar velocidad de descenso en rampa, CAEX grias
alto tonelaje, retardador entre otros).

- Falla del equipo por desgaste o abuso.
Factores de erosiéon del control. Mantencion preventiva incompleta de los componentes criticos.

Mantencién deficiente de componentes criticos.

Plan matriz de mantenimiento sin continuidad segun programacion.

Falta de conocimiento de la durabilidad de un determinado componente.
Disponibilidad del personal para entrenamiento / personal no entrenado respecto al
mantenimiento de componentes criticos.

Inexistencia de stock de repuestos de componentes criticos.

Fallas en computador central y sensores del equipo.

Falta de protecciones a sensores.

- Falla mecénica o eléctrica (frenos, control de estabilidad, direccion, neuméticos entre otros).

- Condiciones meteorolégicas (Ej. Lluvia, granizo, congelamiento de la via, neblina o similares).

NG VRGN

Dueno del evento. Gerente del Area.

Dueno del control. Superintendente del Area.
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar evidencia documentada del proceso de mantenimiento de componentes
procedimientos o reglamentos especificos criticos. Plan o similar que contenga al menos lo siguiente:
que respalden el CC mantenimiento

mponen riticos? .
componentes criticos 1. Descripcion del proceso.

a) Tipos de maquinaria industrial autopropulsada.

b) Criterios de disponibilidad y uso de la maquinaria industrial autopropulsada.
2. Rolesy responsabilidades:

a) Jefe de turno.

a) Administra y gestiona el CC.

b) Personal que opera el CC.

c) Personal que instala y mantiene el CC.

d) Personal que interactua con el CC en terreno.
3. Aseguramiento de las comunicaciones:

a) Sensores.

b) Computador central entre otros.

4. Aseguramiento de la informacién técnica (manuales de operaciony
Mmantenimiento de la maquinaria industrial autopropulsada).

5. Aseguramiento del control critico:

a) Entrega de informacion en cambio de turno entre operadores (funcionamiento
del equipo telecomandado).

b) Entrega de informacion turno entre jefes de turnos.
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. ;Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia que en el plan documentado del proceso de CC, mantenimiento de
Software - Instrumentacion - Dispositivos; componentes criticos, estan minimamente indicados los siguientes
que formen parte del CC mantenimiento equipos/instrumentos/hardware/software:

componentes criticos?

Computador central y sensores.
Sistema de comunicaciones (LTE, Wifi entre otros).
Sistema de senales y alarmas.

Retardador dinamico, control de traccion, frenos, direccion, sistema de transmision y
otros.

NN
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de ANUAL Los parametros de funcionamiento del CC, mantenimiento de componentes criticos,
integridad/disefio y funcionamiento para el deben considerar minimamente lo siguiente:
CC mantenimiento componentes criticos?

1. Definicion de los parametros de funcionamiento de los componentes criticos (ej.
computador central, retardador dinamico, control de traccion, frenos, direccidn, sistema
de transmisidn entre otros).

2. Fichas técnicas. (recomendaciones de uso).
3. Disposicion parada de emergencia.

Solicitar la existencia de métricas de rendimiento del CC, mantenimiento de
componentes criticos, y su gestion de aseguramiento (software de informacion segun
proveedor.

1. Métricas de rendimiento en pautas de mantenimiento (entregadas por el fabricante,
proveedor o definidas por la organizacion).

2. Umbrales de funcionamiento.
Rendimiento.
4. Calibracion.

W
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. ;Se encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal que interactuda con el CC, mantenimiento de
formacion vy que estén definidas las componentes criticos, debe considerar minimamente lo siguiente:
competencias necesarias para el personal
gue interactUa con el CC, mantenimiento
componentes criticos?

—

Competencias del personal que opera la maquinaria industrial automotriz.

2. Operacion de maquinaria industrial automotriz (experiencia comprobada, antiguedad
minima).

3. Considerar perfiles de cargo para operadores de maquinaria industrial automotriz.

4. Para los cargos criticos (segun lo definido por la organizacién) que interactian con la
operacion de la maquinaria industrial automotriz se debe solicitar un plan de desarrollo
y/o similar, formalizado y difundido.

Respecto a la capacitacion del personal que mantiene el CC, mantenimiento de
componentes criticos, solicitar al menos lo siguiente:

1. Personal con conocimientos técnicos segun bases técnicas contractuales (mecanicos,
electricistas, hidraulicos, neumaticos entre otros).

a) Experiencia en mantenimiento de hardware y software de maquinaria industrial
automotriz segun bases técnicas contractuales.

b) Programacion de operatividad del equipo (Ej. programacion de velocidad en
pendiente entre otros).

2. Personal que interactua con el CC en terreno.
a) Interpretacion de fallas componentes criticos.
Evidencia de capacitacién para instaladores y mantenedores de equipos/instrumentos.

Solicitar evidencias de entrenamiento especifico/especializado, acreditaciones y/o similar
para operadores de instrumentos, uso de software.

INI8
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Esta disponible y operativo el CC MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC, mantenimiento componentes criticos, verificar en
Mmantenimiento componentes criticos en terreno al menos lo siguiente:
terreno?

1. Plan de mantenimiento de componentes criticos de la maquinaria industrial
autopropulsada.

2. Inspecciones a los componentes criticos de la maquinaria industrial autopropulsada.

oP 2. (Esta el CC mantenimiento componentes MENSUAL Respecto a la instalacion del CC, mantenimiento componentes criticos, verificar al menos
criticos instalado segun las lo siguiente:
recomendaciones del fabricante/técnica?

1. Condiciones de funcionamiento de los componentes criticos de la maquinaria industrial
autopropulsada.

Fichas técnicas de la maquinaria industrial autopropulsada disponibles a los operadores.
3. Certificacion de operatividad de la maquinaria industrial autopropulsada.

N
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. (Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a meétricas de rendimiento asociadas al CC, mantenimiento componentes
rendimiento del CC mantenimiento criticos, verificar al menos lo siguiente:
componentes criticos?

—

Plan matriz de mantenimiento aprobado y su cumplimiento.

2. Métricas de rendimiento mantenimiento de componentes criticos y si estos han sido
dados a conocer al personal operativo.

opP 4. ;Estan siendo mantenidos el/los objeto MENSUAL Respecto al mantenimiento de los componentes criticos, verificar al menos lo siguiente:
(s)/sistema (s) que son parte del CC

mantenimiento componentes criticos? S . .
P Plan o programa formal de mantenimiento e inspeccion.

Informes de inspeccion.

Informes de mantenimiento.

Sellos o distintivos de mantencidn colocados en el equipo.
Integridad de la maquinaria industrial automotriz en terreno.
Repuestos y suministros criticos identificados y con stock.

O vA NN
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la gestion de fallas del CC, mantenimiento componentes criticos, verificar al
plan de contingencia para el CC menos lo siguiente:
Mmantenimiento componentes criticos?
1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:
a) Disponibilidad de comunicacion.
b) Operatividad de la maquinaria industrial autopropulsada.

c) Operatividad de computador central y sensores de la maquinaria industrial
autopropulsada.

d) Protecciones de sensores.
e) Dispositivos de alarma o alerta de falla de componentes criticos.

2. Plan de contingencia del proceso de ejecucion de buenas practicas operacionales, tales
como por ejemplo:
a) Plan de contingencia en caso de falla de componentes criticos.
b) Gestion de respaldo y tratamiento de la data en el proceso de mantenimiento o
reparacion.
c) Acciones a seguir en caso de pérdida de informacion.
d) Maquinaria industrial autopropulsada de reemplazo.

e) Proceso de gestion de cambio para la operacidon de la maquinaria industrial
autopropulsada.
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5. Control Critico Preventivo: Mantenimiento componentes criticos.

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el CC en CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el CC, mantenimiento
terreno ha sido capacitado y evaluado componentes criticos, solicitar al menos lo siguiente:

respecto a la existencia, disponibilidad,
funcionamien if r rosion I . . . :
CUC,)C onamienioRy/Sfactorcsidensiosianice Evidencia de planes formales de desarrollo para el personal segun roles asociados.
' 2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para uso y administracion de
equipos/instrumentos. (interpretacion de datos, ubicacion de equipos, u otros).

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento
y competencias).

—
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CCM1: Cabinas de proteccion en
equipos (estructuras ROPS
y FOPS).

¢De qué consecuencias se hace cargo?

-Lesion a mas de 1 persona - Fatalidad.

- Lesion a1 persona - Fatalidad

Estructuras de proteccion para el personal que operas maquinaria industrial autopropulsada que garantizan la
= a e on e . integridad fisica del operador. Se entiende por cabinas de proteccidn lo siguiente:

1. Control Critico MItIgador’ ROPS (Rollover Protection Structure), estructura protegida para vuelcos.

FOPS (Falling Object Protective Structure), estructura protectora de objetos que caen.

Proteger al operador ante eventual pérdida de control de la maquinaria industrial autopro-
pulsada.

Objetivo del control.

Tipo de control. Sistema.
Momento en que interactda con .
Mitigador.
el evento top.
Jerarquia del control. Aislamiento.
Elementos de soporte al control. ESOl1. Estandar de control de fatalidades N° 3, maquinaria industrial automotriz.

ESO2. Especificaciones técnicas para estructura de proteccion.
ESO3. Programa de capacitacion y entrenamiento.

Acciones / herramientas de HVO1. Certificado de fabricante ROPS o FOPS.
verificaciéon HV02. Registros de cumplimiento del programa de capacitaciéon y entrenamiento.

Factores de erosion del control. 1. Equipos sin certificacion del fabricante.

2. Aprobacién de protecciones hechizas sin ingenieria y proceso de gestiéon del cambio.

3. Ingreso de equipos sin sistemas de proteccion.

4. Mantenimiento, reparacién o reemplazo no acorde a los requerimientos del fabricante o proveedor.
Duefio del evento. Gerente del Area.
Dueno del control. Superintendente del Area.
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1. Control Critico Mitigador: Cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS)

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, procedimiento ANUAL Solicitar evidencia documentada del proceso de cabinas de proteccidon en equipos
o reglamento especifico que respalde el CC (estructuras ROPS y FOPS). Plan o similar que contenga al menos lo siguiente:
cabinas de protecciobn en equipos
?
(estructuras ROPS y FOPS): 1. Descripcion del proceso.

a) Requisitos técnicos de protecciones para cabinas.
b) Tipos y niveles de proteccion

c) Restricciones de alteracién o modificaciones de las cabinas segun
recomendaciones del fabricante.

d) Criterios de certificacion.
e) Lista de equipos que requieren este equipamiento.
2. Rolesy responsabilidades.
a) Administra y gestiona el CC.
b) Personal que opera el CC.
c) Personal que instala y mantiene el CC.
d) Personal que interactUa con el CC en terreno.
3. Aseguramiento del CCy procesos.
a) Proceso de capacitacion y entrenamiento a operadores y mantenedores.
b) Protocolo de gestion del cambio.
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1. Control Critico Mitigador: Cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS)

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. ¢(Estan establecidos los parametros de ANUAL Los parametros de integridad/disefio del CC, proteccién en equipos (estructuras ROPS y
integridad/disefio para el CC cabinas de FOPS), deben considerar minimamente lo siguiente:
proteccion en equipos (estructuras ROPS y
FOPS)?

1. Documentos que regulen la restriccion, alteracion o modificacion de cabinas (entregados
por el fabricante o proveedor).

Protocolo de gestion de cambio afin a este proceso, en caso extremo de aprobacion.
3. Validacion de partes estructurales por parte del fabricante (certificacion).

N
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1. Control Critico Mitigador: Cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS)

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. ;Se encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion para el personal para los cargos criticos (segun lo definido por la
formacion que incluya las competencias organizacion) y que interactuan con el CC, cabinas de proteccion en equipos (estructuras ROPS y
necesarias que se requieren para el personal FOPS), debe solicitar un plan de desarrollo y/o similar, formalizado y difundido. Ejemplos:

gue interactua con el CC, cabinas de

Eg’;@?ﬁ'on en equipos (estructuras ROPS y 1. Solicitar listado de competenciasy requerimientos de formacion del personal segun roles

asociados al CC.
a) Administra y gestiona el CC.
b) Personal que instala o mantiene el CC.
c) Personal que interactua con el CC en terreno.
2. Que el programa de capacitacion y entrenamiento considere como minimo:
a) La interpretacion de las certificaciones entregadas por el proveedor o fabricante.

b) Estructura de proteccion manipulada o anclajes defectuosos (riesgo de
desprendimiento).

c) Deformaciones apreciables de la estructura.

d) Existencia de mas de una estructura de proteccion.

e) Afectacion de la seguridad del vehiculo o del operador.
Cantidad de horas consideradas para la capacitacion y entrenamiento.
Requisitos de porcentaje o nota de aprobacion.
Aseguramiento de la asistencia del personal a la capacitacion y entrenamiento.
Vigencia de la capacitacion.
Que ha sido informado de manera formal a la organizacion.

N U AW
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1. Control Critico Mitigador: Cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS)

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 1. ¢Estan implementados el estandar, MENSUAL Respecto a la disponibilidad del CC, cabinas de protecciéon en equipos (estructuras ROPS y FOPS),
procedimiento o reglamento especifico de verificar en terreno al menos lo siguiente:
las cabinas de proteccion en equipos

?
(BSTUEHITES RO Y FORE 1. Solicitar el documento aprobado y validado por la organizacion referente a cabinas de proteccion

en equipos (estructuras ROPS y FOPS).

2. Plan de inspecciones de cabinas de proteccion de la maquinaria industrial autopropulsada
(estructuras ROPS y FOPS).

3. Plan de mantenimiento de cabinas de proteccién de la maquinaria industrial autopropulsada
(estructuras ROPS y FOPS).

4. Solicitar informes técnicos de comportamiento de cabinas de proteccion ante pérdida de control
de de la maquinaria industrial autopropulsada.

5. Solicitar certificaciones de cabinas de proteccion (ROPS y FOPS).

OoP 2. ¢ Esta operativo el CC cabinas de proteccion TRIMESTRAL Respecto a la instalacion del CC, cabinas de proteccion en equipos (estructuras ROPS y FOPS),
en equipos (estructuras ROPS y FOPS)? verificar al menos lo siguiente:

1. Condiciones de funcionamiento de las cabinas de proteccion (estructuras ROPS y FOPS).
2. Certificacion de las cabinas de proteccion.
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1. Control Critico Mitigador: Cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS)

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de MENSUAL Respecto a métricas de rendimiento asociadas al CC, cabinas de proteccion en equipos
rendimiento del CC cabinas de protecciéon (estructuras ROPS y FOPS), verificar al menos lo siguiente:
en equipos (estructuras ROPS y FOPS)?
1. Plan o programa formal de mantenimiento aprobado y su cumplimiento.
2. Meétricas de rendimiento mantenimiento de componentes criticos y si estos han sido dados a
conocer al personal operativo.

3. Historial de factores de fallas.

oP 4. ¢ Estan siendo mantenido el CC cabinas de MENSUAL Respecto al mantenimiento cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS), verificar
proteccion en equipos (estructuras ROPS y al menos lo siguiente:
FOPS)?

1. Informes de inspeccion (programa de inspeccion inserto en el plan de mantenimiento de la
mMagquinaria industrial autopropulsada (cabinas ROPS Y FOPS).

2. Informes de mantenimiento (respaldo de mantenciones realizadas de la maquinaria industrial
autopropulsada respecto a cabinas ROPS y FOPS).

3. Sellos o distintivos de mantencidn colocados en el equipo.
4. Integridad de la maquinaria industrial autopropulsada en terreno.
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1. Control Critico Mitigador: Cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS)

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen MENSUAL Respecto a la modos de fallas del CC, cabinas de proteccion en equipos (estructuras ROPS y FOPS),
plan de contingencia para el CC cabinas de verificar al menos lo siguiente:
proteccion en equipos (estructuras ROPS y
?
Fell 1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo;

a) Condicion de operatividad de las cabinas de proteccion.

b) Gestion de respaldo y tratamiento de la data en el proceso de inspeccion y
mantenimiento de las cabinas de proteccion de la maquinaria industrial autopropulsada.
Ademas, acciones a seguir en caso de pérdida de informacion.

c) Plan de contingencia en caso de falla de cabinas de proteccion de la maquinaria
industrial autopropulsada (estructuras ROPS y FOPS).

d) Proceso de gestion de cambio.
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1. Control Critico Mitigador: Cabinas de proteccién en equipos (estructuras ROPS y FOPS)

PREGUNTAS DE ENTRENAMIENTO QR FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el CC en CUATRIMESTRAL Respecto a la capacitacion del personal que interactda con el CC, sistema de gestion de fatiga,
terreno ha sido capacitado y evaluado solicitar al menos lo siguiente:
respecto a la existencia, disponibilidad,
ng?clonamlento y factores de erosion del a) Evidencia de planes formales de desarrollo para el personal segun roles asociados.

b) Evidencias de capacitaciones especificas del personal segun roles.

c) Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimientoy
competencias).

123450678 @CCM @ PERDIDA DE CONTROL DE MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA.



2o oy e Conjunto de acciones tempranas de personas (brigadistas, personal médico y otros) con el apoyo de equipos e
EPP) 2. Control Critico Mitigador: [ , P P (brigadistas, person: y otros) poyo de equip
instalaciones (vehiculos de rescate, carro bomba, ambulancia, policlinicos, etc.) para abordar una emergencia.

CCM2: Respuesta ante Objetivo del control.
emergencia y urgencia
meédica. Tipo de control.

Momento en que interactia con el
evento top.

Jerarquia del control.

Elementos de soporte al control.

Acciones / herramientas de verificaciéon.

3

[ A
Lo L SRR

¢De qué consecuencias se hace cargo?

- Lesion a mas de 1 persona - Fatalidad.

» . Factores de erosion del control.
- Lesion a1 persona - Fatalidad

Duenio del evento.

Duero del control.

Disminuir el nivel de dafos a las personas y de la maquinaria industrial autopropulsada, respondiendo
en forma inmediata ante una emergencia y otorgar atencién médica especializada para el personal en
caso de lesiones.

Sistema.

Mitigador.

Administrativo.

ESOI.

ESO2.
ESO3.
ESO4.
ESOS.
ESO6.
ESO7.
ESO8.
ESOO.

HVO1.

HVO2.

HVO3.
HVOA4.

HVOS.
HVO6.

HVO7.

HVO8.

CONOUTAWN

Planes de emergencias (generales y especificos).

Programa de inspeccion y plan de mantenimiento al equipamiento de emergencia y policlinico.
Reglamento especifico para la formacion y funcionamiento de brigadas de emergencias.
Programa de entrenamiento para brigadas de emergencias.

Programa de simulacros para brigadas de emergencias que incluya al personal de policlinico.
Protocolo de comunicaciones en caso de emergencia (entre brigadistas y personal de policlinico)
Procedimiento para la atenciéon médica en policlinico.

Programa de capacitacion y entrenamiento del personal del policlinico.

Requerimientos legales aplicables (resoluciones de instalaciones de policlinico y ambulancia).

Reportes de fiscalizaciones del organismo administrador y autoridad sanitaria.

Informe de inspeccidn a instalaciones y al equipamiento de emergencia (Policlinico y cuartel de
brigada de emergencia)

Informe de inspeccidén a vehiculos para la atencién de emergencias (Rescate y ambulancia).
Informe de ejecucién de simulacros realizados que incluya al personal de la brigada de
emergencia y al personal de policlinico.

Registros de competencias del personal de emergencia, rescate y policlinico.

Autorizacién sanitaria para funcionamiento del policlinico en faena.

Sello o adhesivo que indique la certificaciéon del vehiculo (Ambulancia y rescate) para circular por
caminos internos del centro de trabajo.

Registros de cumplimiento del programa de capacitacién y entrenamiento.

Dotacion de personal de brigada y/o policlinico incompleto (descanso, vacaciones, inasistencias, otros).
Experiencia del personal de brigada de emergencia/ policlinico.

Mantenimiento de vehiculos de emergencia, rescate y ambulancia.

Vehiculos de emergencia, ambulancia y de rescate no compatibles con el tipo de faena.

Falta de equipamiento para la atencion de emergencia y/o urgencia médica.

Desconocimiento de rutas en el area plantas y/o interior mina (rajo; subterranea).

Ejercicios de simulacros no adecuados a la realidad de los procesos criticos.

Distancias.

. Sistemas de comunicacion insuficientes.

10. Recursos adicionales no considerados (helicopteros, apoyos externos).

Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional.

Director(a) de Salud Ocupacional.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢Estan definidos el estandar, ANUAL Solicitar evidencia documentada para la respuesta ante una emergencia y urgencia
procedimientos o reglamentos especificos médica;
gue respalden el control critico de respuesta

n na emergenci rgencia meédica? — . . .
ante una emergenciay urgencia medica 1. Objetivo, alcance, roles y responsabilidades para la atencidon de una emergencia y

urgencia médica.
2. Protocolo de comunicacion entre brigadistas y personal de policlinico.

3. ldentificar los recursos y equipamiento necesarios para la brigada de emergencia y para
policlinico de faena.

4. Incluir la difusion del plan de respuesta ante emergencia y urgencia médica con el drea de
operaciones.

5. Considerar realizar actividades de simulacros donde participe personal de la brigada
emergencia y personal de policlinico.

6. Indicar las especificaciones técnicas de los vehiculos de emergencia, rescate y
ambulancia.

7. Considerar un programa de inspeccion y un plan de mantenimiento de vehiculos de
emergencia y equipos médicos, respaldados por informes y reportabilidad de hallazgos.

8. Reportabilidad de fallas y/o ausencia del equipamiento, instrumentacion y/o equipos de la
brigada de emergencia y policlinico.

9. Indicar la capacidad de atencién de policlinicos de personas lesionadas frente a una
emergencia y/o urgencia médica.

10. Debe considerar el proceso de retorno a la operaciéon normal posterior a la activacion de
una emergencia y atencion de urgencia médica.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 2. ;Se han identificado Objetos: Hardware - ANUAL Solicitar evidencia que esté contenida en el plan documentado de al menos lo siguiente:
Software - Instrumentacion - Dispositivos;
qgue formen parte del control critico de
respuesta ante una emergencia y urgencia
médica?

Resolucion sanitaria de instalaciones (policlinicos).

Sistema para la identificacion de puntos de encuentro de ambulancia (PEA)
Que esté indicado el tipo y cantidad de ambulancias que se requieren.

Que indigue el equipamiento que debe contar el policlinico y ambulancia.
Instrumentos para la atencion médica de policlinico.

Equipamiento y dispositivos para atencidon de emergencia y rescate.

Plataforma SAP operativa para cargar plan de mantenimiento que considere
equipamiento e instalaciones de la brigada de emergencia y policlinico.

Plataforma Tl para control médico.

NN NN

8.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 3. (Estan establecidos los parametros de SEMESTRAL Los parametros deben considerar a lo menos lo siguiente:
integridad/disefio y funcionamiento del
control critico de respuesta ante

emergencia y urgencia médica? 1. Estructura organizacional del Comité de emergencia. y para la brigada de emergencias

(Roles y responsabilidades).
2. Lista con nombres, nUumeros telefonicos y cargo del personal clave por areas de trabajo.

3. Responsables de elaborar y ejecutar el programa de inspecciones y el plan de
mantenimiento del equipamiento disponible (Brigada y policlinico).

4. Aprobacion del presupuesto para implementacion, funcionamiento y equipamiento para
la brigada de emergencia y policlinico.

5. Revisar que se cuente con un mapa que identifique los PEA que esté autorizado, vigente,
disponible y difundido.

6. ldentificacion y sefnalizacion de las vias de acceso y evacuacion de las diferentes areas de
trabajo (Plantas - Mina).

7. Informes de simulacros y levantamiento de brechas.
8. Revision y actualizacion del plan de emergencia.
9. Indique la cantidad de personal por turnos que debe componer la brigada de

emergencias y personal disponible en policlinico.
10. Programa de inspeccion del equipamiento de la brigada, policlinico y vehiculos.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE DISENO FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 4. ;Se encuentra definido un programa de ANUAL El programa de formacion debe considerar al menos lo siguiente para:

formacion ~y  estan  definidas  las El personal de atencion de urgencia médica:
competencias necesarias para el personal

qgue interactua con el control critico de o _ . . . N
respuesta ante una emergencia y urgencia Médicos y paramédicos con competencias en atencion de urgencias en mineria.

médica? 2. Afios de experiencia definidos por la Gerencia SSO Corporativa.

3. Definicion de roles y responsabilidades; tales como; Médico jefe, Médico de Turno,
Paramédico general, Paramédico de Turno, auxiliar de enfermeria entre otros

4. Debe existir un programa para el proceso de entrenamiento y especializacion.

—1

El personal gue compone la Brigada de emergencia:

Personal con conocimientos de los diferentes procesos de las areas de trabajo.
Contar con un plan de entrenamiento y acondicionamiento fisico y de salud compatible.
Definicion de funciones y roles.

Adquisicion de competencias para atencion de emergencias y utilizacion del
equipamiento de la brigada de emergencia.

NN NS
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

opP 1. ¢Esta disponible y operativo el proceso para MENSUAL En relacidon con la disponibilidad y operatividad del control critico revisar al menos lo
respuesta ante emergencia y urgencia siguiente:
médica?

1. Check list de verificacion del estado del equipamiento para la brigada de emergencias e
infraestructura del policlinico.

2. Letreros que estén disponibles y visibles que identifiquen los puntos de encuentro de
ambulancia (PEA).

3. Personal de turno disponible (Brigada y policlinico).
Registros de mantenimiento de vehiculos al dia (Carro bomba, de rescate y ambulancia).

Equipamiento de la brigada y policlinico cumpla con las especificaciones técnicas
definidas.

6. Que la estructura organizacional definida para el comité de emergencia, brigadistas y
personal de policlinico se mantiene vigente.

7. Reconocimiento de rutas para brigadistas y personal de policlinico.

SIS

oP 2. (Esta el CC Respuesta ante emergencia y SEMESTRAL Respecto a las recomendaciones del fabricante/técnico, verificar al menos lo siguiente:
urgencia médica instalado segun las

recomendaciones del fabricante/técnica? . - . -, .
/ 1. Instrumentos instalados y sefalizados (cuando aplique) para la atencion de emergenciay

urgencia médica.

2. Condiciones de mantenimiento de vehiculos de acuerdo con lo indicado por el fabricante
(Ambulancia y de rescate)

3. Reportes de inspeccion de instrumentacion de policlinico.
4. Reportes de pruebas al equipamiento médico y de la brigada de emergencia.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OP 3. ¢Estan siendo gestionadas las métricas de SEMESTRAL Solicitar la existencia de métricas de rendimiento para el control critico y su gestion de
rendimiento del control critico de respuesta aseguramiento:
ante una emergencia y urgencia médica?
1. Disponibilidad de puntos de encuentro de ambulancia (PEA).
2. Disponibilidad efectiva del personal de brigada y policlinico en turno.

3. Informes de cumplimiento de inspecciéon y mantenimiento del equipamiento de la
brigada y policlinico. (Infraestructura y vehiculos).

4. Porcentaje de cumplimiento del plan de simulacros (Tiempos de respuesta al llamado de
emergencia y actuacion del personal de policlinico)

5. Disponibilidad o ausencia de implementos clinicos e insumos de policlinico.

6. Informes de auditorias con brechas detectadas y las acciones realizadas para el
levantamiento de estas.

7. Reportabilidad para requerimientos de atencion de urgencia médica y/o llamado para la
atencion de emergencias.

8. Certificaciones vigentes de equipamiento médico y de la brigada de emergencia.
9. Revisar inventario de los elementos que posee el policlinico.
10. Cruzar la informacion con los elementos y equipamientos que se encuentran en fisico.

12345678910 @CCM @ PERDIDA DE CONTROL DE MAQUINARIA INDUSTRIAL AUTOPROPULSADA.



2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

oP 4. ¢ Estan siendo mantenidos el/los MENSUAL Respecto al mantenimiento del CC Respuesta ante emergencia y urgencia médica,
objeto(s)/sistema(s) que forman parte del verificar al menos lo siguiente:
control critico Respuesta ante emergenciay
urgencia meédicas Planes de mantenimiento formales de instrumentacion médica. (software, hardware, etc.).
Informes de disponibilidad del equipamiento de |la brigada de emergencia.

Informes de calibracion de equipos.
Verificaciéon de fichas técnicas de equipamiento médico y de la brigada de emergencia.

Verificar en terreno aleatoriamente que los vehiculos (Ambulancia y de la Brigada)
cumplan con los requisitos definidos.

Elementos para reanimacion cardiocirculatoria; oxigeno y equipos de aspiracion;
Medicamentos para emergencia; Traslado (camillas/tablas); Ambulancias; Sistema de
inmovilizacién; Equipos para reanimacion cardiopulmonar; Desfibrilacion, entre otros.

GINNEWENEES

o
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

OoP 5. ¢Son conocidos los modos de falla y existen CUATRIMESTRAL Respecto a la gestion de fallas del CC Respuesta ante emergencia y urgencia médica,
planes de contingencia? verificar al menos lo siguiente:

1. Listado de analisis de posibles modos de falla, tales como por ejemplo:
a). Dotacion de personal.
b). Entrenamiento.
c). Mantenimiento de la infraestructura.
d). Equipamiento (stock).
e) Rutas/distancias en area plantas y/o interior mina (rajo; subterranea).
g) Sistemas de comunicacion.

2. Plan de contingencia del proceso de respuesta ante emergencia y urgencia médica,
verificando por ejemplo:
a) Recursos adicionales (helicopteros, apoyos externos).
b) Plan de continuidad operacional y de comunicaciones.
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2. Control Critico Mitigador: Respuesta ante emergencia y urgencia médica.

PREGUNTAS DE IMPLEMENTACION J| FRECUENCIA EVIDENCIA / RESPUESTA ESPERADA

ADM 1. ¢El personal que interactua con el CC en ANUAL Respecto a la capacitacion del personal que interactua con el Control critico, solicitar al
terreno ha sido capacitado y evaluado menos lo siguiente:
respecto a la existencia, disponibilidad,
funcionamien f r rosion . . L . .
F;Jesc Sesta earf?eyeracetroeerﬁcge e?,lsroengig 1. Evidencia de planes formales de desarrollo para Médico, paramédicos, auxiliares,
mécEI)ica’? 9 Y 9 brigadistas, operaciones, entre otros.

2. Evidencias de capacitaciones especificas del personal para personal especialista, entre
otros:

a) Rescate (emergencia/personal de salud).

b) Incendio.

c) Materiales peligrosos.

d) Transporte y conduccion (emergencia/personal de salud).

e) Tratamiento de lesionados (emergencia/personal de salud).

f) Identificacion de punto de encuentro emergencia mas cercano.
g) Rescate de personas en maquinaria industrial autopropulsada

3. Evidencia que se evalua el grado de entendimiento de |la capacitacion en los procesos de
entrenamiento. (solicitar certificados, planes de capacitacion, pruebas de entendimiento).

4. Examenes fisicos y psicologicos de salud compatible al cargo (bateria de exdmenes fisicos
y psicoldgicos).

5. Verificar que todo el personal médico, sumado a sus competencias de formacion
profesional, han sido preparados para atender emergencias.
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