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Cuando hablamos de salud laboral, 

debemos pensar en la prevención 

y cuidado del trabajador. Si ha 

acontecido un siniestro laboral 

(accidente o enfermedad), en darle 

las prestaciones médicas y 

económicas suficientes. 

SUSESO

Introducción

Procedimiento accidentes 

graves y fatales

Sistema de Registro y 

Seguimiento de Accidentes 

Laborales Fatales (RALF)

Materias que se tratarán en este foro
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Regímenes Fiscalizados
Una de las funciones fundamentales de la Superintendencia de Seguridad 

Social es fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social, 

para lo cual, cuenta con un conjunto de atribuciones que se relacionan 

con el control y regulación respecto de entidades fiscalizadas (en forma 

integral) y respecto de regímenes fiscalizados (en forma particular).

Régimen de Licencias 

médicas y Subsidios por 

incapacidad laboral (SIL)

Régimen del Subsidio 

familiar

Régimen Servicios 

de bienestar del 

sector público

Régimen de accidentes del 

trabajo y enfermedades 

profesionales

Régimen Subsidio al empleo

Régimen Seguro SANNA

Régimen de Prestaciones 

Familiares

Régimen Servicios sociales 

de las Cajas de 

Compensación

Otros beneficios 

asistenciales
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www.suseso.cl
Algunos productos

Instrucciones 

Capacitación 

Medios electrónicos 

Podcast

Convenios con entidades 

relacionadas
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Superintendencia de Seguridad Social
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Introducción
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Delimitar jurídicamente las formas de 

tercerización legales de las ilegales.

Regular el sistema de responsabilidad 

asociado a las formas de tercerización ilegales.

Sancionar la simulación de contratación de 

trabajadores a través de terceros.

Regular la responsabilidad de la empresa 

principal/usuaria en materia de protección de la 

seguridad y salud de los trabajadores. 

La Ley Nº 20.123
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Objetivos
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Regula el alcance de la responsabilidad que en materia de protección de la SST tienen 

las empresas principales, las empresas contratistas, las empresas de servicios 

transitorios y empresas usuarias.

Regula la notificación de infracciones a los Organismos Administradores del Seguro 

dela Ley 16.744 (OAS) y la notificación de accidentes graves y fatales.

Regula la suspensión de faenas en caso de accidentes graves o fatales.

Regula algunas actividades preventivas que deben realizar los OAS en las empresas y 

algunos instrumentos de prevención.

Establece la obligación de contar con SG-SST en las empresas. 

Regula la sustitución de multas por medidas de higiene y seguridad.

Contenido de la Ley en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
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La entidad empleadora deberá denunciar al organismo administrador respectivo, inmediatamente de

producido, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la

víctima. El accidentado o enfermo, o sus derecho-habientes, o el médico que trató o diagnosticó la lesión o

enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Seguridad, tendrán también, la obligación de denunciar

el hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la

denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberán contener todos los datos que hayan sido indicados

por el Servicio Nacional de Salud. Los organismos administradores deberán informar al Servicio Nacional de

Salud los accidentes o enfermedades que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado

incapacidad para el trabajo o la muerte de la víctima, en la forma y con la periodicidad que señale el

reglamento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo

fatales y graves, el empleador deberá informar inmediatamente a la Inspección del Trabajo

y a la Secretaría Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia

de cualquiera de estos hechos. Corresponderá a la Superintendencia de Seguridad Social

impartir las instrucciones sobre la forma en que deberá cumplirse esta obligación.

En estos mismos casos el empleador deberá suspender de forma inmediata las faenas

afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuación del lugar de

trabajo. La reanudación de faenas sólo podrá efectuarse cuando, previa fiscalización del

organismo fiscalizador, se verifique que se han subsanado las deficiencias constatadas.

Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto, serán sancionadas con

multa a beneficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales,

las que serán aplicadas por los servicios

Artículo 76
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LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS, TÍTULO

I. Obligaciones de las entidades empleadoras, Letra D.

Obligaciones en caso de accidentes fatales y graves,

CAPÍTULO I. Antecedentes, del Compendio de

Normas del Seguro Social de Accidentes del

Trabajo y Enfermedades Profesionales

Las definiciones que se darán a 

continuación, no son de carácter clínico 

ni médico legal, sino operacional y tienen 

por finalidad que el empleador reconozca 

con facilidad cuándo debe dar lugar al 

procedimiento especial

Accidente del trabajo grave y fatal
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Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma 

inmediata o durante su traslado a un centro asistencial. 

La Ley N° 20.123 establece qué accidentes son los que se deben

informar tanto a la Inspección del Trabajo como a la Secretaría Regional

Ministerial de Salud que corresponda, al disponer, en el inciso primero de

su artículo 183-AB que se deberán informar los “...accidentes del trabajo

fatales y graves...”, es decir, está refiriéndose a los accidentes definidos en

el inciso primero del artículo 5° de la Ley N° 16.744, a saber: “Para

efectos de esta ley se entiende por accidente del trabajo toda lesión que

una persona sufra a causa o con ocasión del trabajo, y que le produzca

incapacidad o muerte.”.

Definiciones

Accidente del 

Trabajo Fatal:
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Accidente del 

trabajo grave

a) Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputación o pérdida de cualquier parte del cuerpo: 

Se incluyen aquellos casos que produzcan, además, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del pabellón 

auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso óseo; la pérdida de cuero cabelludo y el 

desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso óseo.

b) Obliga a realizar maniobras de reanimación: Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a 

revertir un paro cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas 

pueden ser básicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o 

avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).

c) Obliga a realizar maniobras de rescate: Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se 

encuentre impedido de salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la búsqueda de un trabajador 

desaparecido.

d) Ocurra por caída de altura de más de 1.8 metros: Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia 

el nivel más bajo. Se incluyen las caídas libres y/o con deslizamiento, caídas a hoyos o ductos, aquellas con 

obstáculos que disminuyan la altura de la caída y las caídas detenidas por equipo de protección personal u otros 

elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

e) Ocurra en condiciones hiperbáricas: Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores 

de buceo u operan desde el interior de cámaras hiperbáricas.

f) Involucra un número tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.

Es aquel accidente que genera una lesión, a 

causa o con ocasión del trabajo, y que:
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Faenas afectadas:

Aquella área o puesto de trabajo en que ocurrió 

el accidente, pudiendo incluso abarcar la faena 

en su conjunto, dependiendo de las 

características y origen del siniestro, y en la cual, 

de no adoptar la empresa medidas correctivas 

inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de 

otros trabajadores. 

Definiciones
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Obligaciones del empleador
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Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, 

permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

Informar a Inspección del Trabajo y SEREMI de Salud, que corresponda.

1

2

3
Mediante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad o de Faena según 

corresponda, realizar la investigación del accidente del trabajo, con la 

asesoría del Departamento de Prevención de Riesgos Profesionales 

cuando exista, pudiendo requerir la asistencia técnica del organismo 

administrador de la Ley Nº16.744 



Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador

independiente que se desempeña en las dependencias de una

entidad contratante, ésta deberá dar cumplimiento a las obligaciones

de suspensión y notificación.

Asimismo, la entidad contratante deberá efectuar la correspondiente

Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) ante el organismo

administrador en el que se encuentra afiliado el trabajador

independiente y comunicar a su organismo administrador la ocurrencia

del accidente del trabajo fatal o grave que afectó al trabajador

independiente para que este último investigue el accidente.

Trabajador independiente
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¿A quién le hace la denuncia? 

La denuncia del 

accidente del 

trabajo fatal o grave, 

la  hará:

a

b
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La Inspección del Trabajo y a la Seremi de Salud 

que corresponda al domicilio en que éste ocurrió. 

Esta comunicación se realizará por vía telefónica 

al número único 600 42 000 22 o al que lo 

reemplace para tales fines.

En caso que el empleador no logre

comunicarse, deberá notificar a la respectiva

Inspección del Trabajo y a la SEREMI de Salud,

por vía telefónica, correo electrónico o

personalmente. (datos de contacto actualizados,

en páginas web de Dirección del Trabajo y

Ministerio de Salud y Link a una nómina en pdf.

https://www.suseso.cl/613/articles-481033_archivo_01.pdf


Situación excepcional
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En aquellos casos en que la entidad responsable, no

pueda, por razones de fuerza mayor notificar a la

Inspección del Trabajo y a la SEREMI de Salud,

podrá hacerlo en primera instancia a la entidad

fiscalizadora sectorial competente en relación con la

actividad que desarrolla (DIRECTEMAR,

SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las

condiciones lo permitan, notificar a la Inspección del

Trabajo y la SEREMI de Salud.

Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban

esta información, deberán comunicarla directamente

a la Inspección y la SEREMI que corresponda, de

manera de dar curso al procedimiento regular.
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La entidad responsable de notificar, deberá

entregar, al menos, la siguiente información

relativa al accidente: nombre y RUN del trabajador,

razón social y RUT del empleador, dirección donde

ocurrió el accidente, el tipo de accidente (fatal o

grave), la descripción de lo ocurrido y los demás

datos que le sean requeridos

¿Quién?

1.- Si afecta a un trabajador de contratista o subcontratista, la entidad 

empleadora 

2.- Si afecta a un trabajador de una empresa de servicios transitorios, será la 

empresa usuaria.

3.- Si le ocurra a un estudiante en práctica, la entidad en la que ésta se 

realiza. Si se cotiza por las labores que realiza el estudiante, sólo 

correspondería realizar la DIAT.



El empleador, una vez subsanadas las causas del accidente, debe

requerir el levantamiento de la suspensión a la Inspección del

Trabajo o SEREMI de Salud respectiva.

Sólo la entidad fiscalizadora respectiva puede autorizar la

reanudación de la faena, debiendo constar dicha autorización por

escrito.

Cabe hacer presente que la reanudación de faenas podrá ser

autorizada por la Inspección del Trabajo o por la Secretaría

Regional Ministerial de Salud, dependiendo de cuál de las dos

efectuó la fiscalización y constató la suspensión.

¿Cómo se levanta la suspensión?
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No modifica ni reemplaza la obligación del 
empleador de denunciar el accidente ante el 
respectivo organismo administrador, en el 
formulario de Denuncia Individual de 
Accidente del Trabajo (DIAT). 

No exime al empleador de la obligación de 
adoptar todas las medidas que sean 
necesarias para proteger eficazmente la vida 
y salud de todos los trabajadores, frente a la 
ocurrencia de cualquier accidente del 
trabajo. 

El procedimiento descrito
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Multa a beneficio fiscal de 50 a 

150 UTM, aplicadas por los 

servicios fiscalizadores.

(inciso final art. 76, Ley Nº 

16.744)

Sanción por incumplimiento

SUSESO Capacita / Salud Laboral: Accidentes graves y fatales



Sanción Proceso de investigación de un accidente del trabajo fatal por parte del

organismo administrador: Si concluye que éste se originó por falta de medidas

preventivas que de haber sido tomadas por el empleador hubieran evitado el accidente, se

remitirá al empleador, dentro de los 5 días hábiles siguientes al término de ese proceso,

una comunicación señalando que la cotización adicional diferenciada que resulte del

próximo proceso de evaluación por siniestralidad efectiva, será elevada en virtud del

recargo previsto en el artículo 5° del D.S. N°67 (porcentaje inmediatamente superior

de la Tabla), adjuntando una copia del informe de investigación.

Además, se deberá hacer presente que se podrá impugnar esa conclusión mediante

los recursos de reconsideración y/o de reclamación previstos en el artículo 19 del D.S.

N°67 o interponer dichos recursos en contra de la resolución que fije la cotización adicional

diferenciada alzada por efecto del recargo, aun cuando sea emitida por un organismo

administrador distinto al que investigó el accidente.

Si la entidad empleadora obstruye o dificulta la investigación del accidente

fatal o grave por parte del organismo administrador: El organismo administrador

prescribirá a dicha entidad que dentro de un plazo no superior a 5 días hábiles, contados

desde la notificación de esa prescripción, otorgue las facilidades necesarias para realizar

la investigación. Si al término de ese plazo la entidad empleadora persiste en su actitud, se

deberá recargar, en forma inmediata, su tasa de cotización adicional diferenciada,

conforme a lo establecido en los artículos 16 y 68 de la Ley N°16.744.

a

b
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(Obligatorio a contar del 14 de enero de 2007)

Suspensión de

faenas  y evacuación, 

si hay riesgos

Aviso a:

• SEREMI de Salud 

• Inspección del 

Trabajo

Cumplir con 

Las medidas 

instruídas

Solicitar 

alzamiento de 

suspensión

Autorización  

por escrito de 

reanudación 

de faenas

Aplicación de

multas,

si corresponde

Procedimiento 

habitual

para DIAT
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Procedimiento
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SISESAT - RALF

SUSESO Capacita / Salud Laboral: Accidentes graves y fatales



Módulos

Accidentes del Trabajo y 

Enfermedades Profesionales:

Diat, Diet, Reca, Rela, Alla, Alme, 

ReiP

RALF: Registro y Seguimiento de 

Accidentes Fatales Laborales

Prevención:

Capacitación

EVAST: Módulo de Evaluación y 

Vigilancia Ambiental y de Salud 

de los Trabajadores

Riesgo Psicosocial

Fiscalización:

Infracciones Dirección del Trabajo

SISESAT - RALF
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Los objetivos de este módulo son:

Optimizar el proceso de reporte de información de accidentes fatales 

y graves por parte de los organismos administradores, mediante un 

sistema integrado;

Retroalimentar a los organismos administradores respecto al envío de 

información, tanto en lo relacionado a la cantidad como a la calidad 

de los datos;

Mantener un registro electrónico actualizado de los accidentes fatales 

y graves, así como soporte electrónico y digital de los documentos e 

informes adjuntos, remitidos por los organismos administradores;

Proporcionar información adecuada para cumplir con el rol 

fiscalizador de la Superintendencia de Seguridad Social y de otras 

instituciones, según sus respectivas competencias;

Resolver eficientemente las reclamaciones y solicitudes de 

información realizadas a la Superintendencia de Seguridad Social, y

Contar con información para el análisis estadístico de los accidentes 

fatales y graves por parte la Superintendencia de Seguridad Social.

SISESAT - RALF

Objetivos específicos del 

modulo RALF

El módulo RALF permite la captura, 

almacenamiento y gestión de información 

relevante de la investigación y causas de 

los accidentes laborales fatales y graves, 

de las medidas prescritas por los 

organismos administradores en esta 

materia y del control del cumplimiento de 

dichas medidas por parte de las 

empresas.

a

b

c

d

e

f
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Modelo Operativo RALF - SISESAT

El modelo operativo considera el 

registro secuencial de las actividades 

de notificación, medidas inmediatas, 

investigación, determinación de 

causas, prescripción de medidas, la 

verificación.

SISESAT - RALF
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Sistema de Registro y Seguimiento de 

Accidentes Laborales Fatales (RALF)
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SISESAT - RALF
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Muchas Gracias


